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Xochiatipan, Hidalgo.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que es necesario contar con las disposiciones basicas para el disefio e
implementacion del sistema de control interno institucional, que promueva la eficiencia y
eficacia de la administracién publica, por lo que el Modelo Municipal De Control Interno,
es un instrumento que atiende los conceptos, componentes, principios, puntos de interés,
objetivos y mecanismos de control, supervision y evaluacion que las diferentes Areas De

da en 2014, se publicé el Marco Integrado De Control Interno Para El Sector
(MICI), basado en el marco COSO 2013, como un modelo general de control
e, para ser adoptado y adaptado por las instituciones en el ambitos federal, estatal y
=Murficipal, mediante Ia expedicién de los decretos correspondientes, para con ello mejorar
---§us funciones y la gestién gubernamental, prevenir, erradicar la corrupcion y desarrollar E g
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un sistema integral de rendicién de cuentas.

W TERCERO: Que el 23 de noviembre de 2017 se publicé en el Peridédico Oficial del Estado
de Hidalgo el modelo estatal de marco integrado de Control Interno para el Sector Publico
del Estado de Hidalgo, el cual establece en su numeral “3.4 Considerandos Adicionales”,
en especifico en la secciéon “Aplicacién en las Instituciones”, en donde sefiala que el

@ Marco esta disefiado para aplicarse como un modelo de control interno para todas las
Instituciones del Sector Publico Federal, Estatal, Municipal. Cada ente publico puede

adaptar en lo aplicable dicho modelo general a su realidad operativa y circunstancias
especifica normativa y acatar los componentes, principios y puntos de interés del Marco.

CUARTO: Que el 23 de noviembre del 2017 se publicé en el periédico Oficial del Estado
de Hidalgo el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo M
de Aplicacion General en materia de Control Interno del Estado de Hidalgo y que en su

articulo Primero establece que se pone a consideracién de sus municipios.

QUINTO: Que contar con un sistema de Control Interno efectivo en la Administracion
Pablica Municipal promueve la consecucién de sus maletas y objetivos, asi como una
eficiente administracion de sus riegos y su seguimiento atreves de un Comité de Control y

= Desempefio institucional, constituido como un foro colegiado de apoyo en la toma de
decisiones relacionadas con el seguimiento de desempefio institucional y control interno ,
propiciando reducir la probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad,
asegurar el comportamiento ético de los servidores publicos, considerar la integraciéon de
las tecnologias de informacion en el control interno y consolidad los procesos de
rendiciones de cuentas y de transparencia gubernamental.
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xoc':"_&mMe de conformidad con las mejores practicas internacionales en materia de
=«-gontrol interno, la implementacion, mantenimiento y actualizacion del sistema de Control

Interno son responsabilidad del Presidente Municipal quien las cumple con la contribucion

de los Titulares de Area y del resto del personal; asi como, con la asesoria, apoyo y

vigilancia de la Contraloria Municipal para mantener el sistema de control interno

institucional operando y en un proceso de avaluacion, fortalecimiento y mejora continua.

SEPTIMO: Que el Comité De Control y Desempefio Institucional (COCODI) tiene entre
otros objetivos, agregar valor a la gestidon institucional de la administracién publica
municipal y apoyar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales con enfoque a
resultados, asi como a la mejora de los programas presupuestarios, el cual sera
encabezado por la Presidenta Municipal como Presidenta y por el Titular de la Contraloria
Municipal como Vocal Ejecutivo.

OCTAVO: Que dentro del contexto actual del Gobierno Municipal, es indispensable que
las diferentes areas garanticen el ejercicios eficiente de los recursos publicos y que
cumplan con sus objetivos y metas institucionales, priorizando la ampliacion de la
cobertura y el impacto de las acciones, previendo la implementacién de mecanismos de
control de la gestion publica.

NOVENO: Que el sistema de Control Interno es una valiosa herramienta de caracter
preventivo que permite a la administracion publica municipal, dar seguimiento a sus @W
procesos e incidir en el cumplimiento de obligaciones y obtencién de objetivos, asi como

también se impulsa la cultura de la autoevaluaciéon y permite prevenir los riesgos que

afectan el logro de los resultados, contribuyendo a la transparencia y la rendicion de

X@ cuentas, como ejes rectores del Gobierno Municipal.

Por lo anterior expuesto, el Ayuntamiento Municipal de Xochiatipan, Hidalgo, tiene a bien
aprobar los siguientes:

) LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DEL MUNICIPIO
DE XOCHIATIPAN, HIDALGO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

_ CAPITULO |
Objeto, Ambito de la Aplicacién y Definiciones

A. Base de Referencia, Objeto y Ambito de Aplicacién

Articulo 1. Los presentes lineamentos tienen por objetivo establecer las disposiciones
que las Areas de la Administracion Publica Municipal deberan observar para el
establecimiento, supervision, evaluacion, actualizacion y mejora continua de su Sistema
de Control Interno Institucional.
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Artlculo 2. El lenguaje empleado en los presentes lineamientos no busca generar
ninguna distincién ni marcar diferencia entre hombres y mujeres, por lo que las diferencias
o alusiones en a la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Articulo 3. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para todos los
servidores publicos de las diferentes Areas de la Administracion Publica Municipal,
quienes, en sus respectivos ambitos de competencia, estableceran, actualizaran e
implementaran el Sistema de Control Interno Institucional con los procedimientos
especificos y acciones que se requieran, conforme a las circunstancias particulares de
cada una de ellas y tomando como base los presentes lineamientos.

Articulos 4. La interpretacion para efectos administrativos de los presentes lineamientds,
asi como la resolucion de los casos no previstos en el mismo, corresponden a la
contraloria municipal.

B.Definiciones W

Accion(es) de control: Las actividades determinadas e implementadas por la
Presidenta Municipal, Titulares de Area y demas servidores publicos de la
| Administraciéon Publica Municipal para alcanzar los objetivos institucionales,
~ prevenir y administrar los riesgos identificados, incluidos los de corrupcion y de
tecnologias de informacién

Acciones de mejora: Las actividades determinadas e implantadas por la

Presidenta Municipal, Titulares de Area y demas servidores publicos del \@

municipios para eliminar las debilidades del control interno, disefar,
implementar y reforzar controles preventivos, defectivos o correctivos ; asi
oomo atender areas de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de

£ . esgos, incluidos los de corrupcion, inherentes y asociados a los procesos
& e 2/ Pof los cuales se logra el mandato del municipio, mediante el analisis de los
r,-pAN ‘r\’ istintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir Ia&
estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y
objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia,
eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicién de cuentas.
Iv. Areas ylo Areas de la Administracion Publica Municipal: Las

dependencias, entidades o areas que conforman la Administraciéon Publica
Municipal Centralizada y Descentralizada de Xochiatipan, Hidalgo.

V. Area (s) de oportunidad: La situacion favorable en el entorno institucional,
baja la forma de hechos. Tendencias, cambios o nuevas necesidades que se M

pueden aprovechar para el fortalecimiento del Sistema de Control Institucional.
Autocontrol: La implantacion de mecanismos, acciones y practicas de
supervision o evaluacién de cada sistema, actividad o proceso, que permita
identificar, evitar y, en su caso, corregir con oportunidad los riesgos o
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impidan o hagan ineficiente el logro de metas
objetivos institucionales.

Carpeta electrénica: archivo electrénico que contiene la informacion que
servira de base para el andlisis y tratamientos de los asuntos que se presenten
en las sesiones del comité.

Comité y/o COCODI: El comité de Control y Desempefio institucional.
Competencia Profesional: La cualificacion para llevar acabo las
responsabilidades asignadas, la cual requiere habilidades y conocimientos,

que son adquiridos generalmente con la formacién y experiencia profesional y
certificaciones. Se expresa en la actitud y el comportamiento de los individuos
para llevar acabo sus funciones y cumplir con sus funciones.

Control Correctivo (después): El mecanismo especifico de control que opera

en la final de un proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en
algun grado, omisiones o desviaciones.

Control defectivo (durante): El mecanismo especifico de control que opera

el momento en que los eventos o transacciones estan ocurriendo, e identifican
las omisiones o desviaciones antes de que concluya un proceso determinado.
Control interno: El proceso efectuado por la Presidenta Municipal, los
Titulares de las Areas y los demas servidores publicos del municipio, con
objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las
metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi
como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Control preventivo (antes): El mecanismo especifico de control que tiene el
proposito de anticiparse a la posibilidad de que ocurran incumplimientos,

~ desviaciones, situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al

les en el Sistema de Control Interno Institucional, que obstaculizan o
en el logro de las metas y objetivos institucionales, o materializan un
, identificadas mediante la supervision, verificacion y evaluacion interna
la Contraloria Municipal;

éposiciones: Las Disposiciones que establecen los presentes Lineamientos;

en cantidad y calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una
actividad determinada, con la calidad requerida;

Eficacia: El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar,
tiempo, calidad y cantidad;

Eficiencia: El logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor
cantidad de recursos;

Elementos de control: Los puntos de interés que debera instrumentar y
cumplir el municipio en su sistema de control interno para asegurar que su
implementacién, operacion y actualizacién sea apropiada y razonable;
Evaluacién del Sistema de Control Interno: El proceso mediante el cual se
determina el grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen las normas
generales de control interno y sus principios, asi como los elementos de control
del Sistema de Control Interno Institucional en sus tres niveles: Estratégico,

ﬁ 7
Economia: Los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, ; ; %
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objetivo del control mterno en sus respectivas categorias; \
Factor(es) de riesgo: La circunstancia, causa o situacion interna y/o &xfe
que aumenta Ia probabilidad de que un riesgo se materialice, g

identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos que,
por accién u omision, mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de
recursos ylo de informacién, empleo, cargo o comision, se pueden dafiar los
intereses de un municipio, para la obtencién de un beneficio particular o de
terceros, incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas de
desviacién de recursos por un funcionario publico, nepotismo, extorsién, trafico
de influencias, uso indebido de informacién privilegiada, entre otras practicas,
en aquellos procesos o tematicas relacionados con areas financieras,
presupuestales, de contratacion, de informacion y documentacion,
investigacion y sancion, tramites y/o servicios internos y externos:
Impacto o efecto: Las consecuencias negativas que se generarian en el
municipio, en el supuesto de materializarse el riego;

. Informe Anual: El Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control

Interno Institucional;
Lineas de reporte: Las lineas de comunicacioén, internas y externas, a todos
los niveles de la organizacién que proporcionan métodos de comunicacion

para la oportuna toma de decisiones
. Mapa de riesgos: La representacion grafica de uno o mas riesgos que permite

vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacté en forma clara y objetiva;

. Matriz de Administracion de Riesgos: La herramienta que refleja el

DN T
b’ LR -'-‘:‘ '..
f @pi iE XXVIIL.

diagndstico general de los riesgos para identificar estrategias y areas de
oportunidad en el municipio, considerando las etapas de la metodologia de
administracion de riegos;

MEMICI: Marco Estatal de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Hidalgo, aplicable a los tres érdenes de gobierno del Estado de Hidalgo;

MICI y/o Marco Integrado de Control Interno: Documento desarrollado por el
Grupo de Trabajo de Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizacién,
aplicable a los tres 6rdenes de gobierno del estado mexicano, publicado en los
sitios de internet del Sistema Nacional de Fiscalizacion y de la Auditoria

Superior de la Federacion;
MIR y/o Matriz de Indicadores para Resultados: La herramienta de%

planeacion estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea
la l6gica interna de los programas presupuestarios, a la vez que alinea su
contribucién a los ejes de politica publica y objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo y sus programas derivados y a los objetivos estratégicos de las
Areas de la Administracién Publica Municipal;

de Control Interno; de la eficacia, eficiencia y economia de su gestion; y de la
mitigacion de riesgos, a través de indicadores de desempefio y su
evaluacién periddica;

. Mejora continua: Al proceso de optimizacion y perfeccionamiento del Sistema 2

- Modelo Municipal de Control Interno / Modelo: Al conjunto de normas

generales de control Interno y elementos de control, los niveles de
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Nesponsabilidad de control interno, su evaluacién, informe, programas de
trabajo y reportes relativos al sistema de control interno institucional;

XXXIIl. Municipio: la Administraciéon Publica Municipal;

XXXIV.Objetivos institucionales: Conjunto de objetivos especificos que conforman

el desglose logico de los programas emanados del Plan Municipal de

Desarrollo;

XXXV. Procesos administrativos: Aquellos necesarios para la gestién interna del
Municipio que no contribuyen directamente con su razén de ser, ya que dan
soporte a los procesos sustantivos. /

XXXVI.Probabilidad de ocurrencia: La estimacion de que se materialice un riesgo,
en un periodo determinado;

XXXVIl. Procesos sustantivos: Aquellos que se relacionan directamente con Iaz/
funciones sustantivas del Municipio, es decir, con el cumplimiento de s(
mision;

XXXVIIl. Programa presupuestario: La categoria programatica que organiza, en

forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para el

cumplimiento de objetivos y metas;
IX.PTAR: El Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos; W
* PTCI: El Programa de Trabajo de Control Interno;
Riesgo: El evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la

combinacion de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera
obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales;

Riesgo(s) de corrupcion: La posibilidad de que, por accion u omision,
mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de @

informacion, empleo, cargo o comisién, se dafien los intereses del Municipio,
- para la obtencion de un beneficio particular o de terceros, incluye soborno,
A M@g}zge. apropiacion indebida u otras formas de desviacién de recursos por un

0

+8p0vidpr publico, nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso indebido de

Sistema de Control Interno Institucional o SCII: El conjunto de procesos;%
mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactian entre si,
y que se aplican de manera especifica a nivel de planeacién, organizacion,
ejecucion, direccion, informacién y seguimiento de sus procesos de gestion,
para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad
razonable al logro de sus metas y objetivos en un ambiente ético e integro, de
calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley;
XLVI. Sistema de informacion: El conjunto de procedimientos ordenados que, al ser
ejecutados, proporcionan informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control del Municipio;
XLVII. TIC's: Las Tecnologias de la informacién y Comunicaciones;
XLVIIL. Titulares de las Areas y/o Titulares de las Areas de la Administracion
Publica Municipal: Los Titulares de las dependencias, entidades o 4reas que
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xocT!AI!PA%onfoman la Administracion Publica Municipal centralizada y descentralizada

rosuwzem del Municipio de Xochiatipan, Hidalgo;
XLIX. Unidades administrativas: Las comprendidas en el reglamento interior y/o
estructura organica basica del Municipio, responsables de ejercer la asignacion

presupuestaria correspondiente.

TITULO SEGUNDO MODELO MUNICIPAL DE CONTROL INTERNO
CAPITULO | Estructura del Modelo

A. Categorias del Objetivo del Control Interno

Articulo 6. El control interno es un proceso efectuado por la Presidenta Municipal, los
Titulares de las Areas y los demas servidores publicos que tiene como objetivo
roporcionar una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas del Municipio, asi

Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y
proyectos;

Informacién: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion
financiera, presupuestaria y de operacion;

-, Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y
; %dmmlstratlvo aplicable; y

Ivaguarda: Proteccion de los recursos publicos y prevencion de actos de é

parttcular puede relacionarse con mas de una categoria, resolver dlferentes
necesidades y ser responsabilidad directa de diversos servidores publicos.

El Control Interno incluye planes, métodos, programas, politicas y procedimientos ’;;@55 l
utilizados para alcanzar la mision, el Plan Estratégico, los objetivos y meta

institucionales. Asimismo, constituye la primera linea de defensa en la salvaguarda de los

recursos publicos y la prevencion de actos de corrupcion. En resumen, el Control Interno

ayuda a la Administracion Publica Municipal a lograr los resultados programados a través ﬁ,
de la administracion eficaz de todos sus recursos, como son los tecnolégicos, materiales,

humanos y financieros.

WArticulo 7. Los objetivos de operacién se relacionan con las actividades que permiten W

alcanzar el mandato legal, la misién y vision del Municipio. El mandato legal esta definido
por una serie de documentos juridicos obligatorios que debe observar la Administracién
Publica Municipal. En los planes estratégicos se deben precisar los objetivos y metas del
Municipio. Las operaciones eficaces producen los resultados esperados de los procesos
operativos, mientras que las operaciones eficientes se generan al utilizar adecuadamente
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agrupar en tres subcategorias:

. Objetivos de Informes Financieros Externos Relacionados con la
publicacién de informacién sobre el desemperio financiero del Municipio segun
las disposiciones juridicas y normativas aplicables, asi como las expectativas
de las partes interesadas.

I Objetivos de informes No Financieros Externos. Asociados con la
publicacion de informacion no financiera, segun las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, asi como las expectativas de las partes interesadas.

L. Objetivos de informes Internos Financieros y No Financieros, Relativos a
la recopilacién y comunicacién de la Informacién necesaria para evaluar
desemperio de la Administracion Publica Municipal en el logro de sus objetivos
y programas, los cuales son la base para la toma de decisiones al respecto.

ggucion de los objetivos de la Administracién Publica Municipal y el reporte del
pefo de esta.

Dy kB . . . -
Ueniieolgs Titulares de las Areas deben considerar de manera integral los objetivos de
SNS— cumplimiento legal y normativo, asi como determinar qué controles disefiar, implementar y

_operar para que el Municipio alcance dichos objetivos eficazmente
4 I;rlz“
\(5:02

Articulo 10. Los objetivos para la salvaguarda de los recursos y prevencion de actos de
corrupcion son responsabilidad de los Titulares de las Areas quienes deben establecer y
mantener un control interno que:

. Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio, utilizacion o
disposicion de los recursos publicos;
Il Prevenga actos de corrupcion;
1. Detecte y corrija oportunamente las irregularidades, en caso de que se %

materialicen; y
w V. Permita determinar, de manera clara, las responsabilidades especificas del
personal que posibilitd o participd en la ocurrencia de las irregularidades.

Articulo 11. A partir de los objetivos estratégicos, la Presidenta Municipal debe
W desarrollar, con la participacién de los Titulares de las Areas, los objetivos especificos
para toda la estructura organizacional. La Presidenta Municipal define objetivos
2. especificos, con normas e indicadores de desempefio, que deben ser comunicados al
personal responsable de su consecucion. La Presidenta Municipal, los Titulares de las
Areas y los demas servidores publicos requieren comprender los objetivos estratégicos,
sus objetivos especificos y las normas e indicadores de desempefio que aseguren la
rendicién de cuentas como parte inherente del funcionamiento del Control Interno.
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B.Caracteristicas del 6rgano interno

Articulo 12. El Control interno conforma un sistema integral y continuo aplicable al
entorno operativo del Municipio que, llevado a cabo por su personal, provee una
seguridad razonable, mas no absoluta, de que los objetivos del Municipio seran
alcanzados.

Articulo 13. El Control Interno no es un evento Unico y aislado, sino una serie de
acciones y procedimientos desarrollados y concatenados que se realizan durante el
desempefio de las operaciones del Municipio. Es reconocido como una parte intrinseca de
la gestion de procesos operativos para guiar las actividades de la Administracion Publica
Municipal y no como un sistema separado dentro de ésta. En este sentido, el Control

izacional para ayudar a la Presidenta Municipal, los Titulares de las Areas y al resto
servidores publicos a alcanzar los objetivos institucionales de manera permanente
operaciones.

ulo 14. Los servidores publicos son los que propician que el Control Interno funcioné.

IO Presidenta Municipal es responsable de asegurar, con el apoyo de 4reas
i espemahzadas y el establecimiento de lineas de responsabilidad, que el Municipio cuente
con un Control interno apropiado, lo cual significa que el Control interno:

l. Es acorde con el tamanio, estructura, circunstancias especificas y mandato legal
@ del Municipio;
ll. Contribuye de manera eficaz, eficiente y econémica a alcanzar las cuatro
categorias de objetivos institucionales (operaciones, informacién, cumplimiento
y salvaguarda); y
o lll. Asegurar de manera razonable, la salvaguarda de los recursos publicos, la
actuacion honesta de todo el personal y la prevencion de actos de corrupcién.

Como parte de esta responsabilidad, la Presidenta Municipal:

ﬂ Establece los objetivos del Municipio sobre Control Interno.
& ‘,Q?'“c‘ iy

<7 a de manera clara, a determinadas areas, la responsabilidad de: M

blementar controles adecuados y suficientes en toda la Administracién Publica
L |C|pa|

i @ pervisar y evaluar periédicamente el control interno; y

flejorar de manera continua el Control Interno, con base en los resultados de las

R ~.—" evaluaciones periddicas realizadas por los revisores internos y externos, entre
] > otros elementos. ﬁ/

28 bien, la Presidenta Municipal es el primer responsable del Control Interno, todos los
rvidores publicos del Municipio desempefian un papel importante en la Implementacion
y operacion del mismo.
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xoc“'ﬁ!!:&Mnera todo el personal del Municipio es responsable de que existen controles
m-adecuados y suficientes para el desempefio de sus funciones especificas, los cuales
contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos, de acuerdo con el modelo de
Control Interno establecido y supervisado por las areas de control designadas para tal

efecto por la Presidenta Municipal.

C.Documentacion del Control Interno

Articulo 15.La documentacién y formalizacion son una parte importante y necesaria del
Control Interno. El grado y naturaleza de la documentacion y formalizacién varian segin
el tamafio y complejidad de los procesos operativas del Municipio, Los Titulares de las
Areas deberan utiliza el juicio profesional, la debida diligencia y las disposiciones juridicas
y normativas aplicables para determinar el grado de documentacion y formalizacién
requerido para el Control Interno, estas Gltimas son necesarias para lograr que el Control

Documentar y formalizar, mediante politicas y procedrmlentos, las

responsabilidades de todo el personal respecto del Control Interno;

. Documentar y formalizar los resultados de las autoevaluaciones y las evaluaciones
independientes para identificar problemas, debilidades o areas de oportunidad en
el Control interno;

IV. Evaluar, documentar, formalizar y completar, oportunamente, las acciones

correctivas correspondientes para la resolucion de las deficiencias identificadas; y

V. Documentar y formalizar, de manera oportuna, las acciones correctivas impuestas
i para la resolucién de las deficiencias identificadas.
Estos requisitos representan el nivel minimo de documentacién y formalizacién que debe
tener el Control Interno. Es necesario ejercer el juicio profesional y observar las ‘%
disposiciones juridicas y normativas aplicables con el propésito de determinar qué
documentamon adicional puede ser necesaria para lograr un Control Interno apropiado. Si

Iyt es de las Areas identifican deficiencias en el cumplimiento de estos requisitos de
meits clén y formahzac;én el efecto de las deflc:enmas debe ser consuderado en el

enerales, principios y elementos de control interno

AL : El Municipio cuenta con un mandato particular, del que derivan atribuciones y
“obfigationes concretas. De igual modo se alinea al Plan Municipal de Desarrollo, asi como

a Programas y Planes Nacionales, Estatales, Sectoriales o Regionales especificos y a
)} —2- otros instrumentos vinculatorios en funcion de las disposiciones juridicas aplicables

Control Interno para asegurar, de manera razonable, que sus objetivos, contenidos en su

entro de esa estructura de facultades y obligaciones, el Municipio formula objetivos de W
plan estratégico, seran alcanzados de manera eficaz, eficiente y econémica.
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XOCﬂlﬂilBlQ“ La Presidenta Municipal, con el apoyo de los Titulares de las Areas, debe
"..-establecer objetivos de Control Intemo a nivel Municipal, 4rea, funcion y actividades
especificas. Todo el personal, en sus respectivos ambitos de accidn, aplica el Control

Interno para contribuir a la consecucion de los objetivos Institucionales.

Articulo 19. El Modelo de Municipal de Control Interno esta integrado por 5 Normas
Generales, las cuales seran de observancia obligatoria para el establecimiento y
actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional.

Las Normas Generales de Control Interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del
Modelo Municipal de Control interno. Los cuales deben ser disefiados e implementados
adecuadamente y deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el Control
terno sea apropiado, Las cinco Normas Generales de Control Interno son:

Articulo 20. Los 17 principios respaldan el disefio, implementacion y operacién de las
Normas Generales de Control Interno y representan los requerimientos necesarios para
establecer un Control Interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdémico y suficiente

Hi

conforme a la naturaleza, tamafio, disposiciones juridicas y mandato del Municipio.

Articulo 21. El Modelo contiene informacién especifica presentada como elementos de
Control Interno, los cuales tienen como propésito proporcionar a la Presidenta Municipal y
a los Titulares de las Areas, material de orientacién para el disefio, implementacién y

% T operacién de los principios a los que se encuentran asociados. Los elementos de control
interno dan mayores detalles sobre el principio asociado al que atienden y explican de
manera mas precisa los requerimientos para su implementacién y documentacion, por lo
que orientan sobre la tematica que debe ser abordada. Los elementos de control Interno
también proporcionan antecedentes sobre cuestiones abordadas en el Modelo.

Los elementos de control interno se consideran relevantes para la implementacién del
Modelo. Por su parte, los Titulares de las Areas tiene la responsabilidad de conocerlos y

#
4
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entenderlos, asi como ejercer su juicio profesional para el cumplimiento del Modelo, en el
entendido de que éstos establecen procesos generales para el disefio, la implementacion
y la operacion del Control Interno.

XOCHIATIPAN

Articulo 22. Existe una relacion directa entre los objetivos del Municipio, las cinco Normas
Generales de Control Interno (con sus principios y elementos de control interno) y la
gstructura organizacional. Los objetivos son los fines que debe alcanzar el Municipio, con
en su propdsito, mandato y disposiciones juridicas aplicables. Las cinco Normas
ales de Control Interno, son los requisitos necesarios que debe cumplir el Municipio
nzar sus objetivos institucionales, La estructura organizacional abarca a todas
s, los procesos, atribuciones, funciones y todas las estructuras que el Municipio
para alcanzar sus objetivos.

Ambiente de (Contre
Adrministracidn de Ries 103

Actindades de Contrl

f! \-"" . "::-“n’f—':
RN 7 el NI
- N tnformacidny Comunics ckdn %g 2
Primera Norma. Ambiente de Control

Articulo 23. El Ambiente de Control es la base que proporciona la disciplina y estructura

para lograr un Sistema de Control Interno eficaz e influye en la definicidn de los objetivos

M'@ y la constitucién de las actividades de control. Para la aplicacién de esta noma, la
’ Presidenta Municipal y los Titulares de las Areas deberan establecer y mantener un

ambiente de control en todo el Municipio, que implique una actitud de respaldo hacia el
control interno, asi como vigilar la implementacion y operacién en conjunto y de manera

sistémica de los principios y elementos de control que esta Norma comprende é

«’} = Articulo 24. Los principios y elementos de control interno correspondientes a la primera
norma Ambiente de Control, son los siguientes:

l. Mostrar actitud de respaldo y compromiso. La Presidenta Municipal y los
Titulares de las Areas deben tener una actitud de respaldo y compromiso en lo
general con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta, asi como la

prevencion de irregularidades administrativas y actos contrarios a la integridad y en
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“lo particular con lo dispuesto en el Cédigo de Etica y en el Cédigo de Conducta del
Municipal

0088

Actitud de Respaldo de la Presidenta Municipal y los Titulares de las Areas

1.01. La Presidenta Municipal y los Titulares de las Areas deben demostrar la importancia
de la integridad, tos valores éticos y las normas de conducta en sus directrices, actitudes
y comportamiento

1.02. La Presidenta Municipal y los Titulares de las Areas deben guiar a través del
ejemplo sobre los valores, la filosofia y el estilo operativo de la administracion publica
municipal. Asimismo, establecer la actitud de respaldo en toda el Municipio a través de su
actuacion y ejemplo, lo cual es fundamental para lograr un Control Interno apropiado y .

eficaz.

1.03. Las directrices, actitudes y conductas de la Presidenta Municipal y los Titulares de
las Areas deben reflejar la integridad, los valores éticos y las normas de conducta que se
esperan por parte de los servidores publicos del Municipio. De igual manera, reforzar el

i des sean comprendidas por todas las partes interesadas, tales como reguladores,
eRdos y el publico en general.

. . y % /Aa actitud de respaldo de la Presidenta Municipal y los Titulares de las Areas puede
Tyt é?, n impulsor, como se muestra en los parrafos anteriores, o un obstaculo para el A
=2 Nadntrol intemno. Sin una sélida actitud de respaldo de éstos para el Control Interno, la M

identificacion de riesgos puede quedar incompleta, la respuesta a los riesgos puede ser

inapropiada, las actividades de control pueden no ser disefiadas o implementadas
apropiadamente, la informacion y la comunicacién pueden debilitarse; asi mismo los

resultados de la supervisién pueden no ser comprendidos o pueden no servir de base é% E{
para corregir las deficiencias detectadas.

Normas de conducta
@ 1.05. Los titulares de las Areas deben establecer directrices para comunicar las
expectativas en materia de integridad, valores éticos y normas de conducta. Todo
el personal del Municipio debe utilizar los valores éticos y las normas de conducta
M@ para equilibrar las necesidades y preocupaciones de los diferentes grupos de
interés, tales como reguladores, empleados y el publico en general. Las normas
de conducta deben guiar las directrices, actitudes y conductas del personal hacia
el logro de sus objetivos.
1.06. Los Titulares de las Areas, con la supervision de la Presidenta Municipal, debe
definir las expectativas que guarda el Municipio respecto de los valores éticos en }W

las normas de conducta. Los Titulares de las Areas deben considerar la utilizacion




T

1.07. Los Titulares de las Areas deben establecer procesos para evaluar el desempefio
del personal frente a las normas de conducta del Municipio y atender
oportunamente cualquier desviacién identificada

1.08. Los Titulares de las Areas deben utilizar las normas de conducta como base para

evaluar el apego a la integridad, los valores éticos y las normas de conducta en

todo el Municipio. Para asegurar que las normas de conducta se aplican
eficazmente, también debe evaluar las directrices, actitudes y conductas de los
servidores publicos y los equipos. Las evaluaciones pueden consistir en
autoevaluaciones y evaluaciones independientes. Los servidores publicos deben
informar sobre asuntos relevantes a través de lineas de comunicacion, tales como

reuniones periddicas del personal, procesos de retroalimentacion, un programa o

linea ética de denuncia, entre otros. La Presidenta Municipal debe evaluar el

apego de los Titulares de las Areas a las normas de conducta, asi como el
cumplimiento general en el Municipio.

. Los Titulares de las Areas deben determinar el nivel de tolerancia para las

desviaciones. Puede establecer un nivel de tolerancia cero para el incumplimiento

de ciertas normas de conducta, mientras que el incumplimiento de otras puede
atenderse mediante advertencias a los servidores publicos. Asimismo, establecer

/ un proceso para la evaluacién del apego a las normas de conducta por parte de

Ios servidores publicos o de los equipos, proceso que permite corregir las
desviaciones

XOCHIATIPAN

m'ﬁpego a las Normas de Conducta

Asi también los Titulares de las Areas atenderan el incumplimiento a las normas
de conducta de manera oportuna y consistente. Dependiendo de la gravedad de
la desviacion, determinada a través del proceso de evaluacién, debera tomar las
acciones apropiadas y en su caso aplicar las leyes y reglamentos
correspondientes. Las normas de conducta que rigen al personal se mantendran
. consistentes en toda el Municipio.

ha de Promocién de la Integridad y Prevencién de la Corrupcién.

&ALos Titulares de las Areas en su conjunto deben articular un programa de

C ./ promocién de la integridad y prevencion de la corrupcién, que considera como

npm \'\ =" minimo la capacitacion continua en la materia de todo el personal; la difusién

ng& """ adecuada de los codigos de ética y conducta implementados; el establecimiento,
T, G2 difusion y operacién de una linea ética o mecanismo de denuncia anénima y

‘ confidencial de hechos contrarios a la integridad, asi como una funcién especifica

de gestion de riesgos de corrupcion en el Municipio, como parte del componente
de administracion de riesgos (con todos los elementos incluidos en dicho

M componente).

Cumplimiento, Supervision y Actualizacion Continua del Programa de Promocion
dela Integridad y Prevencién de la Corrupcién. '

1.11. Los Titulares de las Areas en su conjunto deben asegurar una supervision
continua sobre la aplicacion efectiva y apropiada del programa de promocion de la
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xo\ql:.l‘lér,lkngridad, medir si es suficiente y eficaz corregir sus deficiencias con base en los
Qe resultados de las evaluaciones internas y externas que esté sujeta

Il. Ejercer la responsabilidad de vigilancia. La Presidenta Municipal es responsable de
vigilar el funcionamiento del control interno, a través de los Titulares de las areas y las
instancias que establezca para tal efecto

Estructura de vigilancia

2.01 La Presidenta Municipal es responsable de establecer una estructura de vigilancia
adecuada en funcion de las disposiciones juridicas aplicables, la estructura y ‘
caracteristicas del Municipio. Lo informes y hallazgos reportados por la instancia
especializada de vigilancia son la base para la correccion de las deficiencias
detectadas.

nsabilidades de la Presidenta Municipal

La Presidenta Municipal debe vigilar las operaciones del Municipio, ofrecer
r:b entacién constructiva a los Titulares de las Areas y, cuando proceda, tomar
i 52 Z0% 7 sus objetivos en linea con el programa de promocién de la integridad, los valores
~——~" éticos y las normas de conducta.

‘@ Requisitos de los Titulares de las Areas
‘ 2.03. En la seleccién de los Titulares de las Areas se debe considerar el conocimiento

necesario respecto del encargo que asumirdn, los conocimientos especializados
pertinentes.
._"}os Titulares de las Areas deben comprender los objetivos de la Administracion
Ruiflica Municipal, sus riesgos asociados y las expectativas de sus grupos de interés.
&, \Jual modo, deben demostrar experiencia, conocimientos especializados y
jdades técnicas y profesionales apropiadas para realizar su funcion,
spafficalarmente en materia de Control Interno, Administracion de Riesgos y_(=
3reévericion de la Corrupcion.
,L"L’os Titulares de las Areas deben demostrar la pericia requerida para vigilar,
deliberar y evaluar el control interno del Area. Las capacidades que se esperan de los
Titulares de las Areas deben incluir la integridad, los valores éticos, las normas de
conducta, el liderazgo, el pensamiento critico, la resolucién de problemas y
competencias especializadas en prevencién, disuasion y deteccién de faltas a la
integridad y de corrupciéon

%%g@ Q

Vigilancia General del Control Interno.

2.06. La Presidenta Municipal debe vigilar, de manera general, el disefo,
implementacion y operacién del Control Interno realizado por los Titulares de las
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xoc"h“A.npréyLas responsabilidades de la Presidenta Municipal respecto del control interno
=<x0  SON, entre otras, las siguientes:

a).Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, los valores éticos y las
normas de conducta, asi como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas de
competencia profesional y mantener la rendicién de cuentas,

b).Administracion de Riesgos. Vigilar la evaluaciéon de los riesgos que amenazan el
logro de las metas y objetivos institucionales, incluyendo el impacto potencial de los
cambios significativos, la corrupcién y la elusion (omisién) de controles por parte de
cualquier servidor publico. 4

c) Actividades de Control. Vigilar a los Titulares de las Areas en el desarrollo y ejecucién
de las actividades de control.

d) Informacion y Comunicacién. Analizar y discutir la informacién relativa al logro de las
tas y objetivos institucionales.

rvision. Examinar la naturaleza y alcance de las actividades de supervision de los
s de las Areas, asi como las evaluaciones realizadas por éstos y las acciones
ivas implementadas para remediar las deficiencias identificadas.

Yeccion de deficiencias

2.07. Los titulares de las Amas deben proporcionar informacién a la Presidenta
Municipal para dar seguimiento a la correccién de las deficiencias detectadas en el
control interno.

2.08. Titulares de las Areas deben informar a la Presidenta Municipal sobre aquellas
deficiencias en control interno identificadas, quien, a su vez, evalta y proporciona
orientacion a los Titulares de las Areas para la correccién de tales deficiencias. La

1 Presidenta Municipal también debe proporcionar orientacion cuando una deficiencia

a apropiado y autorizado, El Presidente Municipal puede ordenar la creacion

grupos de trabajo para hacer frente a vigilar asuntos especificos de los objetivos

nicipio.

B La" Presidenta Municipal es responsable de monitorear la correccion de las %
geficiencias y de proporcionar orientacién a los Titulares de las Areas sobre los

plazos para corregirlas ﬁ

I Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad, la Presidenta Municipal debe
autorizar, con apoyo de los Titulares de las Areas y conforme a las disposiciones juridicas
y normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar
autoridad para alcanzar las metas y objetivos institucionales, preservar la integridad,
prevenir la corrupcién y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

Estructura Organizacional

1.01.La Presidenta Municipal debe instruir a los Titulares de las Areas el
establecimiento de la estructura organizacional necesaria para permitir la
planeacion, ejecucion, control y evaluacién del Municipio en la consecucion de

n Palacio Municipal s/n Col. Centro, Xochiatipan, Hgo. C.P. 43090




XOCHIATIP

ms objetivos. Los Titulares de las Areas, para cumplir con este obijetivo, deben
wamn desarrollar responsabilidades generales a partir de los objetivos institucionales
que le permitan lograr sus objetivos y responder a sus riesgos asociados.
1.02.Los Titulares de las Areas deben desarrollar y actualizar la estructura
organizacional con entendimiento de las responsabilidades generales, y deben
asignarlas a las distintas unidades para que el Municipio alcance sus objetivos de
manera eficiente, eficaz y econémica, brinde informacién confiable y de calidad,
cumpla con las disposiciones juridicas y normativas aplicables, y prevenga,
disuada y detecte actos contrarios a la integridad.
1.03.Como parte del establecimiento de una estructura organizacional actualizada, los
Titulares de las areas que correspondan deben considerar el modo en que las
unidades interactuan a fin de cumplir con sus responsabilidades. Los Titulares de
las Areas deben establecer lineas de reporte dentro de la estructura
organizacional, a fin de que las areas puedan comunicar la informacion de
calidad necesaria para el cumplimiento de los objetivos. Las lineas de reporte
deben definirse en todos los niveles en la Administracion Publica Municipal
deben proporcionar métodos de comunicacién que pueden circular en todas las
direcciones al interior de la estructura organizacional. Los Titulares de las Areas
también deben considerar las responsabilidades generales que tiene frente a
terceros interesados, y debe establecer lineas de comunicacién y emision de
informes que permitan al Municipio comunicar y recibir informacién de las fuentes
externas.
1.04.Los Titulares de las Areas deben evaluar periddicamente la estructura

A organizacional para asegurar que se alinea con los objetivos institucionales y que w

ha sido adaptada y actualizada a cualquier objetivo emergente, como nuevas
leyes o regulaciones.

Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de Autoridad.

~1.05.Para alcanzar los objetivos institucionales, la Presidenta Municipal debe asignar
’”0 responsabllldad y delegar autoridad a los puestos clave a lo largo del Municipio.
PN J(,)n puesto clave es aquella posicion dentro de la estructura organizacional que
B “i,, ﬁk e asignada una responsabilidad general respecto de la Administracion
‘#)Ru lica Municipal Usualmente los puestos clave pertenecen a posiciones altas @
4 ﬁhandos superiores) dentro del Municipio.
A J6.Los Titulares de las Areas deben considerar las responsabilidades generales
asignadas a cada Area, deben determinar qué puestos clave son necesarios
para cumplir con las responsabilidades asignadas y deben establecer dichos
puestos. Aquel personal que se encuentra en puestos clave puede delegar
responsabilidad sobre el Control Interno a sus subordinados, pero retienen la
obligacion de cumplir con las responsabilidades generales asignadas a sus
) areas.
W 1.07. La Presidenta Municipal debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los W
puestos clave para cumplir con sus obligaciones. También debe delegar
autoridad solo en la medida requerida para lograr los objetivos. Como parte de la
delegacion de autoridad, los Titulares de las Areas deben considerar que exista
una apropiada segregacion de funciones al interior de las unidades y en la
estructura organizacional. La segregaciéon de funciones ayuda a prevenir la
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xoc“'fATlpAtyrrupmén desperdicio, abuso y otras irregularidades en la Administracion
200420 Publica Municipal, al dividir la autoridad, la custodia y la contabilidad en la
estructura organizacional. El personal que ocupa puestos clave puede delegar su
autoridad sobre el Control interno a sus subordinados, pero retiene la obligacion
de cumplir con las obligaciones de Control Interno inherentes a su cargo

derivadas de su nivel de autoridad

Documentacién y Formalizacién del Control Interno.

1.08.Los Titulares de las Areas deben desarrollar y actualizar la documentacion y /
formalizacién de su control interno.

1.09.La documentacién y formalizacion efectiva del control interno apoya a los _
Titulares de las Areas en el disefio, implementacion, operacion y actualizacién de

este, al establecer y comunicar al personal el cémo, qué, cuando, dénde y por
qué del control interno. Asimismo, la documentacion y formalizacion se
constituyen en un medio para retener el conocimiento institucional sobre el
Control Interno y mitigar el riesgo de limitar el conocimiento solo a una parte del
personal, del mismo modo, es una via para comunicar el conocimiento necesario
sobre el Control Interno a las partes externas, por ejemplo, los auditores
externos.

.Los Titulares de las Areas deben documentar y formalizar el control interno para
satisfacer las necesidades operativas del Municipio. La documentacién de
controles, incluidos los cambios realizados a éstos, es evidencia de que las
actividades de control son identificadas, comunicadas a los responsables de su E

1.11.La extensiéon de la documentacion necesaria para respaldar el disefio,
implementacion y eficacia operativa de las cinco Normas Generales de Control
Interno depende del juicio de los Titulares de las Areas del mandato institucional
y de las disposiciones juridicas aplicables. Los Titulares de las Areas deben

ﬁ, funcionamiento y que pueden ser supervisadas y evaluadas por el Municipio.

Umponentes de Control Interno son disefiados, Implementados y operados de

K “piblica municipal y de sus objetivos. No obstante, ciertos niveles basicos de
anera eficaz y apropiada.

Areas son responsables de establecer los medios necesarios para contratar, capacitar /~
y retener profesionales competentes en cada puesto y area de trabajo.

2 Expectativas de Competencia Profesional. %

4.01.Los Titulares de las Areas deben establecer expectativas de competencia
profesional sobre los puestos clave y los demas cargos para ayudar a la
administracién publica municipal a lograr sus objetivos. La competencia

profesional es el conjunto de conocimientos y capacidades comprobables de un
W servidor publico para levar a cabo sus responsabilidades asignadas. El personal M

——=1V. Demostrar compromiso con la competencia profesional. Los Titulares de las ’ 2

requiere de conocimientos, destrezas y habilidades pertinentes al ejercicio de sus
cargos, los cuales son adquiridos, en gran medida, con la experiencia profesional,
la capacitacion y las certificaciones profesionales.
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i 402.L0s Titulares de las Areas deben contemplar los estandares de conducta, las

responsabilidades asignadas y la autoridad delegada al establecer expectativas
de competencia profesional para los puestos clave y para el resto del personal, a
través de politicas al interior del Sistema de Control Interno.

4.03.EI personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le
permita cumple con sus responsabilidades, asi como entender la importancia y
eficacia del control intemo. El sujetar al personal a las politicas definidas para la
evaluacion de las competencias profesionales es crucial para atraer, desarrollar y
retener a los servidores publicos idéneos. Los Titulares de las Areas deben
evaluar la competencia profesional del personal en toda la administracién publica
municipal, lo cual contribuye a la obligacién institucional de rendicién de cuentas.
De igual forma, debe actuar, tanto como sea necesario, para identificar cualquier
desviacion a las politicas establecidas para la competencia profesional. La

Presidenta Municipal debe evaluar las competencias de los titulares de las areas,

asi como contribuir a la evaluaciéon general del personal del Municipio,

Atraccion, desarrollo y retencion de profesionales
Los Titulares de las Areas deben atraer, desarrollar y retener profesionales
competentes para lograr los objetivos de la administracién publica municipal, Por
lo tanto, deben:

//* Seleccionar y contratar: Efectuar procedimientos para determinar si un
g candidato en particular se ajusta a las necesidades de la Administracion
Publica Municipal y tiene las competencias profesionales para el desempefio
del puesto.

Capacitar: Permitir a los servidores publicos desarrollar competencias
profesionales apropiadas para los puestos clave, reforzar las normas de

conducta, difundir el programa de promocién de la integridad y brindar una

formacion basada en las necesidades del puesto.

Gunar Proveer orientacion en el desempefio del personal con base en las

Q,Qprmas de conducta, el programa de promocion de la integridad y las

| % @2pectativas de competencia profesional, alinear las habilidades y pericia

) m iduales con los objetivos institucionales, y ayudar al personal a adaptarse

=7 euh ambiente cambiante.

,. . tener Proveer incentivos para motivar y reforzar los niveles esperados de

JAdesempefo y conducta deseada, incluida la capacitacion y certifi cacuon

~ correspondientes. ,

| Hg Planes y preparativos para a la sucesion y contingencia

4.05. Los Titulares de las Areas deberan definir cuadros de sucesion y planes de
contingencia para los puestos clave, con objeto de garantizar la continuidad en el
logro de los objetivos. Los cuadros de sucesion deben identificar y atender la
necesidad de la Administracion Puablica Municipal, asi como reemplazar
profesionales competentes en el largo plazo, en tanto que los planes de
contingencia deben identificar y atender la necesidad institucional de responder a
los cambios repentinos en el personal que impactan al Municipio y que pueden
comprometer el Control Interno.

4.06.Los Titulares de las Areas deben seleccionar y capacitar a los candidatos que

asumiran los puestos clave. Si los Titulares de las Areas utilizan servicios
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xocﬂ!ATlpﬂe%enzados para cumplir con las responsabilidades asignadas a puestos clave,
rosun axy debe evaluar si éstos pueden continuar con los puestos clave y debe identificar
otros servicios tercerizados para tales puestos. Asimismo, debe implementar
procesos para asegurar que se comparta el conocimiento con los nuevos
candidatos, en su caso.
4.07.Los Titulares de las Areas deben definir los planes de contingencia para la
asignacion de responsabilidades si un puesto clave se encuentra vacante sin
vistas a su ocupacion. La importancia de estos puestos en el Control interno y el
impacto que representa el que esté vacante, impactan la formalidad y profundidad

del plan de contingencia.

V. Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicion de cuentas. Los 5
Titulares de las Areas deben evaluar el desempefio del control interno en el Municipio y

hacer responsable a todo el personal por sus obligaciones especificas en el SCII.

Establecimiento de la Estructura para Responsabilizar al Personal por sus

ligaciones de Control Interno.

1.Los Titulares de las Areas deben establecer y mantener una estructura que
permita, de manera clara y sencilla, responsabilizar al personal por sus funciones
y por sus obligaciones especificas en materia de control interno, lo cual forma
parte de la obligacién de rendicion de cuentas institucional. La presidenta
Municipal debe evaluar y responsabilizar a los Titulares de las Areas por el
/7 desempefio Funciones en materia de control interno, La responsabilidad por el
cargo desempefiado y la obligacion de rendicion de cuentas es promovida por la
actitud de respaldo y compromiso de la Presidenta Municipal y los Titulares de las
Areas con la competencia profesional, la integridad, los valores éticos, las normas
de conducta, la estructura organizacional y las lineas de autoridad establecidas,
elementos todos que influyen en la cultura de Control Interno del Municipio. La
estructura que refuerza la responsabilidad profesional y la rendicién de cuentas
og las actividades desempefiadas es la base para la toma de decisiones vy la
“>g€acion cotidiana del personal.
Y itulares de las Areas deben mantener la estructura para la responsabilidad
fé jonal y el reforzamiento de la rendicién de cuentas del personal, a través de
N ms @ ismos tales como evaluaciones del desempefio y la imposicion de medidas
Sii Tt £ GiSOiplinarias. )
- 2 wB)¥ caso de que los Titulares de las Areas establezcan incentivos para el 2@%,
! PﬂE}‘,‘kdesempeﬁo del personal, debe reconocer que tales estimulos pueden provocar
consecuencias no deseadas, por lo que debe evaluarlos a fin de que se
encuentren alineados a los principios éticos y normas de conducta del Municipio.
w -2 5.03.Los Titulares de las areas deben responsabilizar a las organizaciones de servicios
que contraten por las funciones de control interno relacionadas con las
actividades tercerizadas que realicen. Asimismo debe comunicar a los servicios
tercerizados los objetivos institucionales y sus riesgos asociados, las normas de

B . conducta de la Administracion Publica Municipal, su papel dentro de la estructura

organizacional, las responsabilidades asignadas y las expectativas de
competencia profesional correspondiente a sus funciones, la que contribuira a que
los servicios tercerizados desempefien apropiadamente sus responsabilidades de
Control Interno.
5.04.Los Titulares de las Areas, bajo la supervision de la Presidenta Municipal debe
tomar acciones correctivas cuando sea necesario fortalecer la estructura para la
asignacion de responsabilidades y la rendicién de crestas. Estas acciones van
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XOCI"’IAT'P%gde la retroalimentaciéon informal proporcionada por los supervisores hasta

==n  acciones disciplinarias implementadas por la Presidenta Municipal dependiendo
de la relevancia de las diferencias identificadas en el Control Interno.

Consideracién de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al
Personal.

5.05.Los Titulares de las Areas deben equilibrar las presiones excesivas sobre el
personal del Municipio. Las presiones pueden suscitarse debido a metas

institucionales demasiado altas, establecidas por los Titulares de las Areas, a fin
de cumplir con los objetivos institucionales o las exigencias ciclicas de algunos /
procesos sensibles, como adquisiciones, suministros, remuneraciones y la
preparacion de los estados financieros, entre otros. /
5.06.Los Titulares de Areas son responsables de evaluar las presiones sobre el -
personal para ayudar a los empleados a cumplir con sus responsabilidades
asignadas, en alineacion con las normas de conducta, los principios éticos y el
programa de promocion de la integridad. En este sentido, deben ajustar las
presiones excesivas utilizando diferentes herramientas, como distribuir

adecuadamente las cargas de trabajo, redistribuir los recursos o tomar las
decisiones pertinentes para corregir la causa de las presiones, entre otras.

ulo 25. Los planes, reglamentos, manuales, lineamientos, guias, politicas,
colos, programas, acciones o0 procedimientos, entre otros, minimos
pensables para cumplir con los principios y elementos de control de la Primera
gl Ofma de Ambiente de Control y que se deben encontrar formalizados, siendo estos

s &enunciativos mas no limitativos, son los siguientes:

I.  Reglamento interior
ﬁ Il.  Manual de Organizacion
. Organigrama o estructura organica definida, autorizada, actualizada vy

formalizada
W V. Catélogo de puestos
T AV{ _Perfiles de puestos
"WI.% \Manual de procedimientos
. - Documento en donde se formalice la vision y la misién del Municipio
“\,eamientos, guias, politicas o reglas en donde se establezcan las lineas de

4 £~/ Gomunicacion e informacién entre niveles jerarquicos %

_;\,‘Cﬁnanual o lineamientos para la administracion de recursos humanos
-+ Programa de capacitacion anual
7-—=  XIl.  Procedimiento establecido para evaluar el desempefio del personal ﬁ

Xll.  Mecanismo para responsabilizar al personal por el desempefio de su cargo y
por sus obligaciones en materia de control interno

Xlll.  Lineamientos para la integracion, organizacién y funcionamiento del Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
W XIV.  Cédigo de Etica
XV. Cadigo de Conducta
XVI.  Programa de promocion de la integridad y prevencion de la corrupcion
XVIl.  Procedimiento para dar a conocer el Cédigo de Etica y el Codigo de Conducta

a los servidores publicos del Municipio
XVIIl.  Procedimiento para dar a conocer los cédigos de ética y conducta a las
personas externas con las que se relaciona el Municipio (contratistas,
proveedores, prestadores de servicios, ciudadania, etc.)
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; _*,_R.A*scrito realizado de forma periédica por los servidores publicos con la
ewwn  aceptacion formal y compromiso de cumplir con el Cédigo de Etica y el Codigo
de Conducta
XX. Procedimiento para verificar y evaluar el conocimiento y cumplimiento del
Codigo de Etica y del Cédigo de Conducta
XXI.  Procedimiento para vigilar, detectar, investigar y documentar violaciones al
Los Titulares de las Areas deberan analizar e identificar los planes, reglamentos,

Cadigo de Etica y al Codigo de Conducta
XXll. Documento donde se establezcan los medios para recibir denuncias
ciudadanas y de servidores publicos, de posibles violaciones a los valores,
principios éticos y a las normas de conducta establecidas por el Municipio.
manuales, lineamientos, gulas, politicas, protocolos, programas, acciones o

procedimientos que deberan generar para cumplir con los principios y elementos de
control de la Primera Norma de Ambiente de Control, de conformidad con sus
facultades y atribuciones, con la finalidad de fortalecer el Control Interno en las Areas
del Municipio.

pgunda Norma. Administracién de Riesgos

iculo 26. Los Titulares de las Areas deben evaluar los riesgos que enfrenta la
Atiministracion Publica Municipal para el logro de sus objetivos. Esta evaluacion
',oporciona las bases para el desarrollo de respuestas al riesgo apropiadas.
Asimismo, debe evaluar los riesgos que enfrenta el Municipio tanto de fuentes internas
como externas.

Articulo 27. La Administracién Publica Municipal existe con la finalidad de cumplir
metas y objetivos institucionales estratégicos en beneficio de la Sociedad. Los riesgos
constituyen una preocupacién permanente dentro del Municipio en cualquiera de sus

Jo 28. La Administracion de Riesgos es el proceso dinamico desarrollado para
& TIEEN! rificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos
= los de corrupcién, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el
£_  mandato de la Administracion Publica Municipal, mediante el analisis de los distintos
factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones
que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una
manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de

transparencia y rendicién de cuentas.
M Articulo 29. Para la aplicacién de la segunda noma Administracion de Riesgos, la
Presidenta Municipal y los Titulares de las Areas, deberan vigilar la implementacion y

operacién en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos
de control:
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XOCH||AT'%H“_ metas y objetivos. La Presidenta Municipal, con el apoyo de los Titulares
. wwmn de las Areas, debe definir claramente las metas y objetivos, a través de un plan
estratégico que de manera coherente y ordenada, se asocie a su mandato legal.

Definicion de Objetivos

1.01. Los Titulares de las Areas deben definir objetivos en términos especificos y
medibles para permitir el disefio del control intemno y sus riesgos asociados. Los
términos especificos deben establecerse clara y completamente a fin de que
puedan ser entendidos facilmente. Los indicadores, y otros instrumentos de

medicion de los objetivos permiten la evaluacion del desempefio en el
cumplimiento de los objetivos. Estos ultimos, deben definirse inicialmente en el
proceso de establecimiento de objetivos y posteriormente, deben ser
incorporados al Control Interno.

1.02. Los Titulares de las Areas deben definir los objetivos en términos especificos de

manera que sean comunicados y entendidos en todos los niveles en el Municipio,

Esto involucra la clara definicion de qué debe ser alcanzado, quién debe
alcanzarlo, cdmo sera alcanzado y qué limites de tiempo existen para lograrlo. La
definicion de los objetivos debe realizarse en alineacién con el mandato, la

mision y visién institucional, con su plan estratégico y con otros planes y
programas aplicables, asi como con las metas de desempefio.

A|Los Titulares de las Areas deben definir objetivos en términos medibles
cuantitativa y/o cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.
Establecer objetivos medibles contribuye a la objetividad y neutralidad de su M

evaluacion, ya que no se requiere de juicios subjetivos para evaluar el grado de
avance en su cumplimiento.
. Los Titulares de las Areas deben considerar los requerimientos externos y las
expectativas internas al definir los objetivos que permiten el disefio del control
interno. Los legisladores, reguladores e instancias normativas definen los
requerimientos externos al establecer las leyes, regulaciones y normas que el
Municipio debe cumplir. Los Titulares de las Areas deben identificar, entender e
incorporar estos requerimientos dentro de los objetivos institucionales.
. Adicionalmente, debe fijar expectativas y requerimientos internos para el
¢z, cumplimiento de los objetivos con apoyo de las normas de, conducta, el
. \~frograma de promocion de la integridad, la funcion de supervisién, la estructura
r ro[ganizacional y las expectativas de competencia profesional del personal.
05 s Titulares de las Areas deben evaluar Y, en su caso, replantear los objetivos
e/ o efinidos para que sean consistentes con los requerimientos externos y las
X?/expectativas internas del Municipio, asi como con el Plan Municipal de Desarroll
y deméas planes, programas y disposiciones aplicables. Esta consistencia

L s permite a los Titulares de las Areas identificar y analizar los riesgos asociados
T con el logro de los objetivos. ;

1.06. Los Titulares de las Areas deben determinar si los instrumentos e indicadores de
desempefio para los objetivos establecidos son apropiados, para evaluar el
desempefio del Municipio. Para los objetivos cuantitativos, las normas e
indicadores de desempefio pueden ser un porcentaje especifico o un valor
M numerico. Para los objetivos cualitativos, los Titulares de las Areas podrian
necesitar disefiar medidas de desemperfio que indiquen el nivel o grado de
cumplimiento, como algo fijo.
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" 1.07. Los Titulares de las Areas deben definir la tolerancia al riesgo para los objetivos
definidos. Dicha tolerancia es el nivel aceptable de diferencia entre el
cumplimiento cabal del objetivo y su grado real de cumplimiento. Las tolerancias
al riesgo son inicialmente fijadas como parte del proceso de establecimiento de
objetivos. Los Titulares de las Areas deben definir las tolerancias para los
objetivos establecidos al asegurar que los niveles de variacion para las normas e
indicadores de desemperio son apropiados para el disefio del Control Interno.
1.08. Los Titulares de las Areas deben definir las tolerancias al riesgo en términos
especificos y medibles, de modo que sean claramente establecidas y puedan ser
medidas. La tolerancia es usualmente medida con las mismas normas e
indicadores de desempefio que los objetivos definidos. Dependiendo de la
categoria de los objetivos, las tolerancias al nesgo pueden ser expresadas como
sigue:
e Objetivos de Operacion. Nivel de variacion en el desempefio en relacion con el
riesgo. J
Objetivos de Informacién no Financieros. Nivel requerido de precisién y
exactitud para las necesidades de los usuarios, implican consideraciones tanto
cualitativas como cuantitativas para atender las necesidades de los usuarios
de informes no financieros
Objetivos de Informaciéon Financieros. Los juicios sobre la relevancia se hacen
en funcion de las circunstancias que los rodean, implican consideraciones
tanto cualitativas como cuantitativas y se ven afectados por la necesidad de

los usuarios de los informes financieros, asi como por el tamafio y naturaleza
de la informacién errénea.
Objetivos de Cumplimiento. ElI concepto de tolerancia al riesgo no le es

aplicable. El Municipio cumple o no cumple las disposiciones aplicables.
1.09. Los Tltulares de las Areas tambien deben evaluar SI la toleranma al riesgo

F Ios requerimientos y las expectativas de los objetivos definidos. Como en la
micion de objetivos, los Titulares de las Areas deben considerar Ia tolerancia

it trac;on Publica Municipal, aS| como a las normas de conducta, el
Pna de promocién de la mtegrldad la estructura de superwsmn

o—t-—toderancia al riesgo para los objetivos definidos no es consistente con estos %
ATI muerlmlentos y expectativas, la Presidenta Municipal debe revisar la tolerancia

al riesgo para lograr dicha consistencia

Il. Identificar, analizar y responder a los riesgos. Los Titulares de las Areas deben
w P2~ identificar riesgos en todos los procesos institucionales, analizar su relevancia y disefiar #
cciones suficientes para responder a éstos y asegurar de manera razonable el logro de '
los objetivos institucionales. Los riesgos deben ser comunicados al personal del
Municipio, mediante las lineas de reporte y autoridad establecidas.

-W Identificaciéon de Riesgos

2.01 Los Titulares de las Areas deben identificar riesgos en todo el Municipio para
proporcionar una base para analizarlos, disefiar respuestas y determinar si estan
asociados con el mandato institucional, su plan estratégico, los objetivos del Plan
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2.02

T

requerimientos y expectativas de la planeacion estratégica, y de conformidad con
las disposiciones juridicas y normativas aplicables. Lo anterior forma la base que
permite disefiar respuestas al riesgo.

Para identificar riesgos, los Titulares de las Areas deben considerar los tipos de
eventos que impactan al municipio. Esto incluye tanto en el riesgo inherente como
el en riego residual. El riesgo inherente es el riego que enfrenta el Municipio
cuando los titulares de area no responden ante el riesgo. El riesgo residual es el
riesgo que permanece después de la respuesta de los Titulares de las Areas al
riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de los Titulares de las Areas a
ambos riesgos puede causar deficiencias graves en el control interno.

2.03 Los Titulares de las Areas deben considerar todas las interacciones significativas

dentro del Municipio y con las partes externas, cambios y otros factores tanto

internos como externos, para identificar riesgos en todo el Municipio. Los factores

de riesgo interno pueden incluir la compleja naturaleza de los programas del
Municipio, su estructura organizacional o el uso de nueva tecnologia en los
procesos operativos. Los factores de riesgo externo pueden incluir leyes,
regulaciones o normas profesionales nuevas o reformadas, inestabilida
econdémica o desastres naturales potenciales Los Titulares de las Areas deben
onsiderar esos factores tanto a nivel institucion como a nivel de transacciones a
n de identificar de manera completa los riesgos que afectan el logro de los
bjetivo.

odos de identificacion de riesgos pueden incluir una priorizacién cualitativa y
ativa de actividades, previsiones y planeacién estratégica, asi como la

sideracion de las deficiencias |dentificadas a través de auditorias y otras evaluaciones.

Analisis de Riesgos

’ 2.04

. Los Titulares de las Areas deben analizar los riesgos identificados para estimar su
relevancia, lo cual provee la base para responder a éstos. La relevancia se refiere
al efecto sobre el logro de los de objetivos.

Los Titulares de las Areas deben estimar la relevancia de los riesgos identificados
al] evaluar su efecto sobre el logro de los objetivos, tanto a nivel municipal como
| transaccion, Los Titulares de las Areas deben estimar la importancia de un
| considerar la magnitud del impacto, la probabilidad de ocurrencia y la
Bleza del riesgo. La magnitud del impacto se refiere al grado probable de

cia que podria resultar de la materializacion de un riesgo y es afectada por 2 :/é! % /

&

A yres tales como el tamafio, la frecuencia y la duracion del impacto del riesgo.
pwa probabilidad de ocurrencia se refiere a la posibilidad de que un riesgo se
" materialice. La naturaleza del riesgo involucra factores tales como el grado de

subjetividad involucrado con el riesgo y la posibilidad de surgimiento de riesgos W
causados por corrupcion, fraude, abuso, desperdicio y otras irregularidades o por

transacciones complejas e inusuales. La Presidenta del Municipio, podra revisar

las estimaciones sobre la relevancia realizadas por los Titulares de las Areas, a fin

de asegurar que las tolerancias al riesgo fueron definidas adecuadamente. ﬂ
- Los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupadas dentro
de categorias de riesgos asociados, los cuales son analizados de manera
colectiva. Independientemente de si los riesgos son analizados de forma individual
o agrupada, los Titulares de las Areas deben considerar la correlacién entre los
distintos riesgos o grupos de riesgos al estimar su relevancia. La metodologia
especifica de analisis de riesgos utilizada puede variar de acuerdo al mandato y
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== tolerancias al riesgo.
Ello se puede logar sobre la base de los siguientes elementos:
» Enfocar exclusivamente los riesgos relevantes y sus controles internos
correspondientes.
e Correlacionar los factores, efectos o causas que corresponden a mas de
un riesgo, los cuales no necesariamente pertenecen a un mismo proceso,

procedimiento, area, etc., y que, al materializarse como riesgos, impactan
en la gestion de la Administracion Publica Municipal
e Lograr una adecuada priorizacion de los objetivos institucionales.
» Ejercer una evaluacién sobre el grado de cumplimiento de las metas u
» Conocer los nuevos eventos que pongan en riesgo el cumplimiento de las

ltad para definir, cualitativa y cuantitativamente, las

objetivos institucionales.
tareas institucionales previstas. /

Respuesta los Riesgos

07 Los Titulares de las Areas deben disefiar respuestas a los riesgos analizados de
tal modo que éstos se encuentren debidamente controlados para asegurar
azonablemente el cumplimiento de sus objetivos. Los Titulares de las Areas
eben disefiar todas las respuestas al nesgo con base en la relevancia del riesgo
la tolerancia establecida. Estas respuestas al riesgo pueden incluir.

Afeptar. Ninguna accién es tomada para responder al nesgo con base en su
Amportancia.

vitar. Se toman acciones para detener el proceso operativo o la parte que origina
el riesgo.

v Mitigar. Se toman acciones para reducir la probabilidad / posibilidad de ocurrencia g

‘4, -
ﬂ!'c - _.;:.‘.&

o la magnitud del nesgo
v" Compartir. Se toman acciones para compartir riesgos institucionales con partes
externas, como la contratacion de pdlizas de seguros
j 298 Con base en la respuesta al riesgo seleccionada, los Titulares de las Areas deben
’Qg' efiar acciones especificas de atencién, como un programa de trabajo de
o, inistracion de riesgos, el cual proveera mayor garantia de que el Municipio
J ale bzaré sus objetivos. La naturaleza y alcance de las acciones de la respuesta
0\ ¥ riesgos depende de la tolerancia al riesgo definida. Operar dentro de una
\ ﬂ{ £ rgr:ucia deﬁnida'provee ‘mayor garaptig de que la Administ_racién Publica
ilflril‘fiPﬁ\i‘i-ﬁ' unicipal alcanzara sus objetivos. Los mdmapiores del qesempeno_spn usados M
-~~~ para evaluar si las acciones de respuesta al riesgo permiten al Municipio operar
% dentro de las tolerancias definidas. Cuando las acciones de respuesta al nesgo no
w permiten al Municipio operar dentro de las tolerancias al riesgo definidas, los ﬂ
Titulares de las Areas deben revisar las respuestas al riesgo y/o reconsiderar las
toleraciones al riesgo definido. Los titulares de las Area deben de efectuar
evaluaciones periédicas de riesgo con el fin asegurar la efectividad de las

:, E l ! ) acciones de control propuestas para mitigarlos.

Il. Considerar el Riesgo de Corrupcién. Los Titulares de las Areas, deben considerar la W

posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion, fraudes, abuso, desperdicio y otras
irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos publicos el
identificar, analizar y responder a los riesgos asociados, principalmente a los procesos
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=iAvestigacion y sancion, tramites y servicios internos y externos.

La corrupcion, por lo general, implica la obtencién ilicita por parte de un servidor publico
de algo de valor, a cambio de la realizacién de una accion ilicita o contraria a la integridad.

Los Titulares de las Areas, asi como todo el personal en sus respectivos ambitos de
competencia, deben considerar el riesgo potencial de actos corruptos y contrarios a la
integridad en todos los procesos que realicen, Incluyendo los mas susceptibles como son
Ingresos, adquisiciones, obra publica, remuneraciones, entre otros, e informar
oportunamente a los Titulares de las Areas y a la Presidenta Municipal sobre la presencia
de dichos riesgos.

El programa de promocion de la integridad debe considerar la administracién de riesgos
de corrupcién permanente en el Municipio, asi como los mecanismos para que cualquier
servidor publico o tercero pueda informar de manera confidencial y anénima sobre la
incidencia de actos corruptos probables u ocurridos dentro del Municipio. Los Titulares las
Areas son responsables de que dichas denuncias sean investigadas oportunamente y, en
su caso, se corrijan las fallas que dieron lugar a la presencia del riesgo de corrupcion.

esidenta Municipal debe evaluar la aplicacién efectiva del programa de promocion de
ridad por parte de los Titulares de Area, incluyendo si el mecanismo de denuncia W
es eficaz, oportuno y apropiado y debe permitir la correccién efectiva de las
cias en los procesos que permite la posible materializacién de actos de corrupcion
s irregularidades que atentan contra la salvaguanta de los recursos publicos y la

iada actuacion de los servidores publicos.

i} fipos de corrupcion

Los Titulares de las Areas deben considerar los tipos de corrupcion que pueden ocurrir en
el municipio para proporcionar una base para la identificacién de estos riesgos. Entre los
tipos de corrupcion mas comunes se encuentran

\‘3

\N‘FJ

a) Informes Financieros Fraudulentos, Consistentes en errores intencionales u
;‘%y £ \'«&v \ omisiones de cantidades o revelaciones en los estados financieros para engariar a
> g Yo Fés usuarios de los estados financieros. Esto podria incluir la alteracién intencional
5 ; 'Ios registros contables, la tergiversacion de las transacciones o la aplicacion ;/z:@ég
indebida y deliberada de los principios y disposiciones de contabilidad
2 7 “Apropiacién indebida de activos. Entendida como el robo de activos del Municipio.
H@ ~*  Esto podria incluir el robo de la propiedad, la malversacién de los ingresos o pagos

%
*‘\

fraudulentos
Conflicto de interés. Cuando los intereses personales, familiares o de negocios de :ﬁ
un servidor publico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus

empleos, cargos. Comisiones o funciones.

Utilizacion de los recursos asignados y las facultades atribuidas para fines distintos

a los legales M
Pretension del servidor publico de obtener beneficios adicionales a las
contraprestaciones comprobables que el Municipio le otorga por el desempefio de

su funcion.
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XOCH'IAT')P%mpamén indebida del servidor publico en la seleccién, nombramiento,
e designacion contratacion, promocion, suspension, remocion, cese, rescision del
contrato o sancion de cualquier servidor publico cuando tenga interés personal,
familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para

€l o para un tercero.

g) Aprovechamiento del cargo a comision del servidor publico para inducir a que otro
servidor publico o tercero efectué, retrase u omita realizar algun acto de su
competencia, que le reporte cualquier beneficio, provecho o ventaja indebida para
si 0 para un tercero.

h) Coalicién con otros servidores publicos o terceros para obtener ventajas o
ganancias licitas

i) Intimidacién del servidor publico o extorsién para presionar a otro a realizar
actividades ilegales o ilicitas.

J) Trafico de influencias, Consistente en que el servidor publico utilice la posicion que

su empleo, cargo o comisién le confiere para inducir a que otro servidor pUblico

efectle, retrase u omita realizar algun acto de su competencia, para generar

cualquier beneficio, provecho o ventaja para al o para su cényuge, parientes
onsanguineos, parientes civiles o para terceros con los que tenga relaciones
ofesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el

rvidor publico o las personas antes referidas formen parte.

nriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de interés. Cuando en el ; ?

/éjercicio de sus funciones, el servidor publico llegare a advertir actos u omisiones
que pudieren constituir faltas administrativas, realice deliberadamente alguna
conducta para su ocultamiento
Peculado. Cuando el servidor publico autorice, solicite o realice actos para el uso o
apropiacion para si o para su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles
0 para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor publico o las personas
antes referidas formen parte, de recursos publicos, sean materiales, humanos o
financieros, sin fundamento juridico o en contraposicién a las normas aplicables
Ademas de la corrupcion, los Titulares de las Areas deben considerar que
' ueden ocurrir otras transgresiones a la integridad, por ejemplo, el desperdicio de
rsos de manera exagerada, extravagante o sin propdsito; o el abuso de
ridad; o el uso del cargo para la obtencién de un beneficio ilicito para si o para
ercero. El abuso involucra un comportamiento diferente o impropio contrario a
omportamiento de un servidor publico prudente podria considerar como una
practica operativa razonable y necesaria, dado los hechos y circunstancias. Esto

incluye el abuso de autoridad o el uso del cargo para la obtencién de un beneficio Cg
w ilicito para si o para un tercero.

Factores de Riesgos de Corrupcién.
3.03. Los Titulares de las Areas deben considerar los factores de riesgos de
; , corrupcion, abuso, desperdicio y otras irregularidades. Estos factores no implican
M necesariamente la existencia de un acto corrupto pero estdn usualmente

presentes cuando éstos ocurren. Este tipo de factores incluyen:
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XQGEHIATI.EA"-incentivosIPresiones. Los Titulares de las Areas y el resto del personal

i tienen un incentivo o estan bajo presién, lo cual provee un motivo para
cometer actos de Corrupcion.

e Oportunidad. Existen circunstancias, como la ausencia de controles,

deficiencia de controles o la capacidad de determinados servidores publicos

para eludir controles en razon de su posicion en el Municipio, les cuales

proveen una oportunidad para la comision de actos corruptos.

» Actitud/Racionalizacién. El personal involucrado es capaz de justificar la
comision de actos corruptos y ofras irregularidades. Algunos servidores
publicos poseen una actitud, caracter o valores éticos que les permiten
efectuar intencionalmente un acto corrupto o deshonesto.

Los Titulares de las Areas al utilizar el abuso, desperdicio y otras
irregularidades como factores de riesgos de corrupcion, deben considerar
que cuando uno o mas de estos estan presentes podria indicar un riesgo de
corrupcién y que puede ser mayor cuando los tres factores estan presentes.
Tambien se debe utilizar la informacion provista por partes internas y
externas para identificar los riesgos de corrupcién. Lo anterior incluye quejas,
denuncias o sospechas de este tipo de irregularidades, repo
auditores internos el personal o las partes externas que g
Municipio, entre otros.

fin de que sean efectivamente mitigados. Estos riesgos deben ser analizados por su

relevancia, tanto individual como en su conjunto, mediante el mismo proceso de

analisis de riesgos efectuado para todos los demas riesgos identificados. Los
;I' itulares de las Areas deben analizar los riesgos de corrupcién, abuso, desperdicio @
»yetras irregularidades identificadas mediante la estimacion de su relevancia, tanto

np parte del analisis de riesgos, también se debe evaluar el riesgo de que los
Slares de las Areas omitan los controles. La Presidenta Municipal debe revisar _{—

?"oc, Y o gu 2 las evaluaciones y la administracion del riesgo de corrupcion, abuso,
M@ \\‘?"M TIPAN ﬁdesperdicio y otras irregularidades efectuadas por los propios Titulares de las Areas,
U7 son apropiadas, asi como el riesgo de que la Presidenta Municipal o los Titulares de
Q-2 las Armas eludan los controles.

3.05. Los Titulares de las Areas deben responder a los riesgos de corrupcion, mediante
el mismo proceso de respuesta general y acciones especificas para atender lodos
los riesgos institucionales analizados. Esto posibilita la implementacion de controles
anticorrupcion en el Municipio. Dichos controles pueden Incluir la reorganizacién de

?5 H ; ﬁ ciertas operaciones y la reasignacion de puestos entre el personal para mejorar la ;

segregacién de funciones. Ademas de responder a los riesgos de corrupcién, abuso,
desperdicio y otras Irregularidades, los Titulares de las Areas deben desarrollar
respuestas mas avanzadas para identificar los riesgos relativos a que la Presidenta
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xoc'j"ﬁ"%ﬁ!.pal y los Titulares de las Areas omitan los controles. Adicionalmente, cuando
=== |@ corrupcion, abuso, desperdicio u otras irregularidades han sido detectados, es
necesario revisar el proceso de administracion de riesgos.

IV. Identificar, analizar y responder al cambio. Los Titulares de las Areas deben
identificar, analizar y responder a los cambios internos y externos que puedan impactar el
control interno, ya que pueden generar que los controles se vuelvan ineficaces o
insuficientes para alcanzar los objetivos institucionales y/o surgir nuevos riesgos.

Los cambios internos incluyen modificaciones a los programas o actividades )
institucionales, la funcién supervision, la estructura organizacional, el personal y la /
tecnologia. Los cambios externos gubernamental, econémico, tecnolégico, legal,
regulatorio y fisico. Los cambios significativos identificados deben ser comunicados al
personal adecuado del Municipio mediante las lineas de reporte y Autoridad establecidas.

Identificacion del cambio :

4.01. En la administracion de riesgos o un proceso similar, los Titulares de las Area
deben de identificar cambios que puedan impactar significativamente al Control
Interno. La identificacién, analisis y respuesta al cambio es parte del proceso regular
Je administraciéon de riesgos. Sin embargo el cambio debe de ser discutido de
anera separada, porque es critico para un control interno apropiado y eficaz, y
plede ser usualmente pasado por alto o tratado inadecuadamente en el curso
ormal de las operaciones.
4 os Titulares de las Areas deben prevenir y planear acciones ante cambios
* significativos en las condiciones internas (modificaciones a los programas o

3 actividades institucionales, la funcién de supervision, la estructura organizacional, el
personal y la tecnologia) y externas (cambios en los entornos gubernamentales,
£ econdmicos, tecnolégicos, legales, regulatorios y fisicos). Los cambios significativos

identificados deben ser comunicados al personal adecuado del Municipio mediante
las lineas de reporte y autoridad establecidas.

lares de las Areas deben analizar y responder a los cambios identificados y
sgos asociados con éstos, con el propésito de mantener un control interno
Ao, Los cambios en las condiciones que afectan a la Administracion Publica‘%
gipal y su ambiente usualmente requieren cambios en el Control Interno, ya que
ellen generar que los controles se vuelven ineficaces o insuficientes para

wy responder oportunamente al efecto de los cambios identificados en el Control
v Interno, mediante su revisién oportuna para asegurar que es apropiado y eficaz.
4.04. Las condiciones cambiantes usualmente generan nuevos riesgos o cambios a los
riesgos existentes, los cuales deben ser evaluados para identificar, analizar y
y responder a cualquiera de éstos. Los riesgos existentes podrian requerir una
w evaluacién mas profunda, para determinar si las tolerancias y las respuestas al
riesgo definidas previamente a los cambios necesitan ser replanteadas.

Articulo 28. Los planes, reglamentos, manuales, lineamientos, guias, politicas,
protocolos, programas, acciones o procedimientos, entre otros, minimos indispensables
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XOCI'!I%I!PM" con los principios y elementos de Control de la Segunda Norma de
- =Administracion de Riesgos y que se deben encontrar formalizados, siendo estos
enunciativos mas no limitativos, son los siguientes:

. Plan o programa en donde se establezcan sus objetivos estratégicos,
cuantificables y medibles
Il.  Programa con objetivos y metas especificos por areas
ll.  Matriz de indicadores para medir el cumplimiento de objetivos
IV.  Plan de sucesion y de contingencia derivado de cambios de personal
V.  Protocolo de actuacion ante cambios que impactan las condiciones internas del
Municipio

Los Titulares de las Areas deberan analizar e identificar los planes, reglamentos,
manuales, lineamientos, guias, politicas, protocolos, programas, acciones o
procedimientos que deberan generar para cumplir con los principios y elementos de
Control de la Segunda Norma de Administracion de Riesgos, de conformidad con sus
facultades y atribuciones, con la finalidad de fortalecer el Control Interno en las Areas de
Municipio. _

gres de las areas mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informa
/el objetivo de alcanzar las metas y objetivos institucionales, asi como prevenir
‘administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

==

2 Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles del Municipio, en las diferentes
@ etapas de sus procesos y en el entorno tecnolégico y sirven como mecanismos para
asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos

?5? contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe ser suficiente

para evitar la materializacion de los riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias.

En todos los niveles del Municipio existen responsabilidades en las actividades de control,
debido a esto, es necesario que todos los servidores publicos conozcan cuales son las
tareas de control que deben ejecutar en su puesto, area o unidad administrativa.

Articulo 30. Para la aplicacion de la tercera norma Actividades de Control, la Presidenta
Municipal y los Titulares de las Areas, deberan vigilar la implementacion y operacién en‘éé&ﬂ
H@ conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de control:

- |.Disefar actividades de control. Los Titulares de las Areas deben disefiar, actualizar y
garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr
los objetivos institucionales. En este sentido, es responsable de que existan controles
apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de

J los procesos institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Respuesta a los Objetivos y Riesgos ﬁ

1.01.Los Titulares de las Areas deben disefiar actividades de control (politicas,
procedimientos, técnicas y mecanismos) en respuesta a los riesgos asociados con
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xo‘_‘QHII‘ATIPoMetwos institucionales, a fin de alcanzar un control interno eficaz y apropiado.
=== Estas actividades hacen obligatorias las directrices para alcanzar los objetivos e
identificar los riesgos asociados. Como parte del componente de ambiente de

control, la Presidenta Municipal y los Titulares de las Areas deben definir
responsabilidades, asignar puestos clave y delegar autoridad para alcanzar los

objetivos. Como parte del componente de administracién de riesgos, los Titulares de

las Areas deben identificar los riesgos asociados a Administracion Publica Municipal

y a sus objetivos incluidos los servicios tercerizados, la tolerancia al riesgo y la
respuesta a éste. Los Titulares de las Areas deben disefiar las actividades de control
para cumplir con las responsabilidades definidas y responder apropiadamente a /
los riesgos.

Disefio de actividades de control apropiadas

1.02 Los titulares de 4reas deben de disefiar las actividades de control para asegurar el
correcto funcionamiento del control interno, las cuales ayudan a la presidenta
municipal y los Titulares de Areas a cumplir con sus responsabilidades y a enfrentar |
apropiadamente a los riegos identificados en la ejecucion de los procesos del control
interno. A continuacion, se presentar de manera enunciativa, mas no limitativa, las
actividades de control que puedan ser Utiles para el Municipio.

Revisiones por los Titulares de Area del desempefio actual. Identificacion de los
ogros mas importantes del Municipio y comparacién contra los planes, objetivos y
etas institucionales establecidas.

)/ Revisiones por los Titulares de Areas a nivel funcién o actividad. Comparacion de
P / desempefio actual contra los resultados planeados o esperados en determinadas
funciones claves del Municipio y analiza las diferentes significativas

Administracion del capital humano. La gestion efectiva de la fuerza de trabajo del

Municipio, su capital humano es esencial para alcanzar los resultados y es una
= parte importante del Control Interno. El éxito operativo sélo es posible cuando el ;
personal adecuado para el trabajo estd presente y ha sido provisto de la

capacitacion, la herramienta, las estructuras, los incentivos y las responsabilidades

., adecuadas. Los Titulares de las Areas continuamente deben evaluar las

<rjpce3|dades de conocimiento, competencias y capacidades que el personal debe

pare lograr los objetivos institucionales La capacitacién debe enfocarse a

$ f’,d $a rollar y retener al personal con los conocimientos, habilidades y capacidades

A cubrir las necesidades organizacionales cambiantes. Los Titulares de las

s deben proporcionar supervisién calificada y continua para asegurar que los

OBjetivos de Control Interno sean alcanzados. Asi mismo, debe disefiar avaluacion

&f’de desempefio y retroalimentacion, complementadas por un sistema de incentivo

V" efectivo, lo cual ayuda a los servidores publicos a entender la conexién entre

desempefio y éxito de la Administracion Publica Municipal. Como parte de la

planeacién del capital humano. Los Titulares de las Areas también deben

considerar de qué manera retiene a los empleados valiosos, como planea su

"W’ eventual sucesién y como asegura la continuidad de las competencias, habilidades
y capacidades necesarias.

::Q/d) Controles sobre el procesamiento de la informacion. Una variedad de actividades

de control son utilizadas en el procesamiento de la informacién. Los ejemplos
incluyen verificaciones sobre la edicién de datos ingresados, la contabilidad de las
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programas. ;
e) Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables. Los Titulares de las Area
deben establecer el control fISICO para asegurar y salvaguardar los blenesv

acceso limitado a los activos, como el dinero, valores inventarios y equipos que 4 4 ' \,\ 0
podrian ser vulnerables al riesgo de pérdida o uso no autorizado. Los Titulares de U JIPAN, T

las Areas cuentan y comparan periddicamente dichos activos para controlar los
egistros.
stablecimiento y revision de normas e indicadores de desempefio. Los Titulares
e las areas deben establecer actividades para revisar los indicadores Estas

ueden incluir comparaciones y evaluaciones que relacionan diferentes conjuntos
de datos entre si para que se puedan efectuar los andlisis de relaciones y se
adopten las medidas correspondientes. Los Titulares de las Areas deben disefiar
controles enfocados en validar la idoneidad e integridad de las normas e
Indicadores de desempefio, a nivel Municipio y a nivel individual.

Segregacion de funciones. Los Titulares de las Areas deben dividir o segregar las
atribuciones y funciones principales entre los diferentes servidores publicos para
reducir el riesgo de error, mal uso, corrupcion, abuso, desperdicio y otras
regularidades. Esto incluye separar las responsabilidades para autorizar
transacciones, procesarlas y registrarlas, revisar las transacciones y manejar
cualquier activo relacionado de manera que ningun servidor publico controle todos
los aspectos clave de una transaccion o evento.

Ejecucion apropiada de transacciones. Las transacciones deben ser autorizadas y
ejecutadas solo por los servidores pulblicos que actian dentro del alcance de su
autoridad. Este es el principal medio para asegurarse de que solo las
transacciones validas para el intercambio, transferencia, uso o compromiso de

recursos son iniciadas o efectuadas. Los Titulares de las Areas deben comunicar
claramente las autorizaciones al personal.
i) Registro de transacciones con exactitud y oportunidad. Los Titulares de las Areas

deben asegurarse de que las transacciones se registran puntualmente para

conservar su relevancia y valor para el control de las operaciones y la toma de

| e J--=decisiones. Esto se aplica a todo el proceso o ciclo de vida de una transaccién o

evento, desde su inicio y autorizacién hasta su clasificacién final en los registros.

demas, los Titulares de las Areas deben disefiar actividades de control para

contribuir a asegurar que todas las transacciones son registradas de forma

completa y precisa

j) Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendiciéon de cuentas

sobre éstos. Los Titulares de las Areas deben limitar el acceso a los recursos y

W registros solamente al personal autorizado, asimismo, deben asignar y mantener la

responsabilidad de su custodia y uso. Se deben conciliar periédicamente los

—\M registros con los recursos para contribuir a reducir el nesgo de errores, corrupcion,
abuso, desperdicio, uso indebido o alteracion no autorizada.

k) Documentacion y formalizacién apropiada de las transacciones y el control interno.

Los Titulares de las Areas deben documentar claramente el Control Interno y todas

las transacciones y demas eventos significativos. Asimismo, debe asegurarse de
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xoc':“‘ATlP&E la documentacion esté disponible para revision. La documentacion y

B formalizacion debe realizarse con base en las directrices emitidas por los
Tribunales de las Areas para tal efecto, mismas que toman la forma politica, guias
o lineamientos administrativos 0 manuales de operacion, ya sea en papel o en
formato electrénico. La documentacién formalizada y los registros deben ser
administrados y conservados adecuadamente, y por los plazos minimos que
establezcan las disposiciones legales en la materia.

- El Control interno del Municipio debe ser flexible para permitir a los Titulares de las
 Areas moldear as actividades de control a sus necesidades especificas. Los
actividades de control especificas de la Administracion Publica Municipal pueden
ser diferentes de las que utiliza otra, como consecuencia de muchos factores, los
cuales pueden incluir riesgos concretos y especificas que enfrenta el Municipio; su
ambiente operativo; la sensibilidad y valor de los datos incorporados a su
operacion cotidiana, asi como los requerimientos de confiabilidad, disponibilidad y
desemperio de sus sistema.

1.03. Las actividades de control pueden ser preventivas o detectivas. La primera se dirige
a evitar que el Municipio falle en lograr un objetivo a enfrentar un riesgo y la
segunda descubre antes de que concluya la operacion cuando el Municipio no esta
Icanzando un objetivo o enfrentando un riesgo y corrige las acciones para ello.

%
s Titulares de las Areas deben evaluar el propésito de las actividades de control, ;,

13i como el efecto que una deficiencia tiene en el logro de los objetivos

titucionales. Si tales actividades cumplen un propésito significativo o el efecto de

na deficiencia en el control seria relevante para el logro de objetivos, los Titulares

. de las Areas deben disefar actividades de control tanto preventivas como detectivas

T para esa transaccion, proceso, unidad administrativa o funcién.

1.05. Las actividades de control deben implementarse ya sea de forma automatizada o
manual considerando que las automatizadas tienden a ser mas confiables, ya que
son menos susceptibles a errores humanos y suelen ser mas eficientes. Si las
operaciones en el Municipio descansan en tecnologias de informacién, los Titulares
de las Areas deben disefiar actividades de control para asegurar que dichas
tecnologias se mantienen funcionando correctamente y son apropiadas para el
tamarno, caracteristicas y mandato del Municipio.

Diseno de actividades de control en varios niveles

1.06. Los Titulares de las Areas deben disefar actividades de control en los niveles
adecuados de la estructura organizacional.
1.07. Los Titulares de las Areas deben disefiar actividades de control para asegurar la

e I adecuada cobertura de los objetivos y los riesgos en las operaciones, asi como a
nivel transaccion o ambos, dependiendo del nivel necesario para garantizar que el
Municipio cumpla con sus objetivos y conduzca los riesgos relacionados.
1.08

. Los controles a nivel Municipio tienen un efecto generalizado en el control interno y
pueden relacionarse con mas de una de las Normas Generales. Pueden incluir
controles relacionados con la Norma General de Administracion de Riesgos, el

M— ambiente de control, la funcién de supervision, los servicios tercerizados y la elusion
de controles.

1.09. Las actividades de control a nivel transaccién son acciones integradas directamente

en los procesos operativos para contribuir al logro de los objetivos y enfrentar los

%R
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S va rlé&s asociados. El término, "transacciones" tiende a asociarse con procesos
=== financieros (por ejemplo, cuentas por pagar), mientras que el término "actividades"
se asocia generalmente con procesos operativos o de cumplimiento. Para fines de
este Modelo, "transacciones cubre ambas definiciones. Los Titulares de las Areas
deben disefiar una variedad de actividades de control de transacciones para los
procesos operativos, que pueden incluir verificaciones, conciliaciones,

autorizaciones y aprobaciones, controles fisicos y supervision.

\\"Eﬂﬂc ’A V ;'W i

<<5¢\‘ i 19. Al elegir entre las actividades de control a nivel de Municipio o de transaccion, los
L /.
& e \% AT

Titulares de Areas deben de evaluar.

7 s /* Propésito de las actividades de control. Cuando se trata de prevencién o

Al IPAN, Lo deteccion, la actividad de control es, en general, mas precisa que una que
solamente identifica las diferencias y las explica.

* Nivel de agregacién. Una actividad de control que se desarrolla a un nivel de
mayor detalle generalmente es mas precisa que la realizada a un nivel general.
Por ejemplo, un andlisis de las obligaciones por renglén presupuestal
normalmente es mas preciso que un andlisis de las obligaciones totales del
Municipio.

Regularidad del Control. Una actividad de control rutinaria y consistente es
generalmente mas precisa que la realizada de forma esporadica

Correlacion con los procesos operativos pertinentes. Una actividad de control
directamente relacionada con un proceso operativo tiene generalmente mayor
probabilidad de prevenir o detectar deficiencias que aquella que esta relacionada
solo indirectamente.

‘ i’ - Segregacion de funciones @
1.11. Los Titulares de las Areas deben considerar la segregacion de funciones en el
disefio de las responsabilidades de las actividades de control para garantizar que
las funciones incompatibles sean segregadas y, cuando dicha segregacion no sea é W%
/

\ Titulares de las Areas deben de avaluar el nivel de precision necesario para que el
unicipio cumpla con sus objetivos y enfrentar los riegos relacionados. Para /
jeterminar el nivel de precisién necesario para las actividades de control los

practica, debe disefiar actividades de control alternativas para enfrentar los riesgos
asociados.
1.12. La segregacién de funciones contribuye a prevenir corrupcion, desperdicio y abusos
en el Control Interno. Los Titulares de las Areas deben considerar la necesidad de
o Separar las actividades de control relacionadas con la autorizacidon, custodia y
~registro de las operaciones para lograr upa adecuada segregacion de funciones. En
rticular, la segregacion permite hacer frente al nesgo ge omision de controles. Si
los Titulares de las Areas tienen la posibilidad de eludir las actividades de control,
dicha situacion se constituye en un posible medio para la realizacién de actos
.(!g N g 29 corruptos y genera que el Control Interno no sea apropiado ni eficaz. La elusién de
controles cuenta con mayores posibilidades de ocurrencia cuando diversas
responsabilidades, incompatibles entre si las realiza un solo servidor publico. Los
W Titulares de las Areas deben abordar este riesgo a través de la segregacién de
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xoc","AT“?Mnes pero no puede impedirlo absolutamente, debido al riesgo de colusién en
== @ que dos 0 mas servidores publicos se confabulan para eludir los controles.
1.13. Si la segregacion de funciones no es practica en un proceso operativo debido al
personal limitado u otros factores, los Titulares de Areas deben de disefar

actividades de control alternativas para enfrentar el riego de corrupcién, desperdicio
0 abuso en los procesos operativos.

Il .Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TIC's. Los titulares

de las Areas deben de desarrollar actividades de control, que contribuyan a dar repuesta y
s feducir los riesgos identificados, basadas principalmente en el uso de las tecnologias de
@ g5 aifermacion y comunicacion para apoyar el logro de metas y objetivos instruccionales.
7 Pesarrolio de los sistemas de informacién
y 2 .g? Los titulares de las Areas deben desarrollar los sistemas de informacion del
2. Los Titulares de las Areas deben de desarrollar los sistemas de informacion del

icipio de manera tal que se cumpla los objetivos institucionales y se le responda
~"apropiadamente a los riesgos asociados.
INRicipio para obtener y procesar apropiadamente la informacién relativa cada uno de los
-\. sos operativos. Dichos sistemas contribuyen a alcanzar con los objetivos
cionales y a responder a los riegos asociados. Un sistema de informacion se integra
-! | personal, los procesos, los datos y la tecnologia organizados para obtener,
wlinicar o disponer de la informacion. Asimismo, debe representar el ciclo de la vida de
.‘ informacién utilizada para los procesos operativos, que permita al Municipio obtener,
almacenar y procesar informacion de calidad.

Un sistema de informacién debe de incluir tanto procesos manuales como automatizados.
Los procesos automatizados se conocer comunmente como las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC's).

lograr los objetivos. Como parte del componente de administracion de riesgos, los

Como parte del componente de ambiente de control, Los Titulares de las Areas deben
definir las responsabilidades, asignarlas a los puestos claves y delegar autoridad para
Titulares de las Areas deben de identificar los riesgos relacionados con la Administracion
Pablica Municipal y sus objetivos, incluyendo los servicios tercerizados. Los Titulares de

as Areas deben disefiar actividades de control para cumplir con las responsabilidades (~
definidas y generar las respuestas a los riesgos identificados en los Sistemas de
Informacion.

2.03. Los Titulares de las Areas deben desarrollar los sistemas de informacién y le uso de
los TIC's considerando las necesidades de informacion definida para los procesos
W operativos del Municipio. Las TIC’s permiten que la informacién relacionada con los
procesos operativos esté disponibles de la forma mas oportuna y confiable para el
E ' Municipio. Adicionalmente, las TIC's pueden fortalecer el Control Interno sobre la

seguridad y la confidencialidad de la informacién mediante una adecuada restriccion de
accesos.

Aunque las TIC's conllevan tipos especificos de actividades de control, no representan
una consideracion de control “independientemente”, sino que son parte integral de la
ayoria de las actividades de control.
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xo\s.:!!éllmltulares de las Unidades Administrativas también deben de evaluar los
' webjetlvos de procesamiento de informacion: integridad, exactitud y validez, para satisfacer
las necesidades de informacion, definidas. Los objetivos de procesamiento de informacién

pueden incluir:

¢ Integridad.se encuentra presentes todas las transacciones que deban estar en los
registros

Exactitud. Las transacciones se registran por el importe correcto, en la cuenta
correcta y de manera oportuna en cada etapa del proceso.

Validez. Las transacciones registradas representan eventos economicos que
realmente ocurrieron y fueron ejecutados conforme a los procedimientos
establecidos.

efos de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas.

2.05. Los Titulares de las Areas deben de disefiar actividades de control apropiados en
los sistemas de informaciéon para garantizar la cubertura de los objetivos de
procesamiento de la informaciéon en los procesos operativos. En los sistemas de
informacion, existen dos tipos principales de actividades de control; generales y de

Los controles generales (a nivel Municipio, de sistemas de aplicaciones), son las
Iiticas y procedimientos que se aplican a la totalidad o0 a un segmento de sistemas

"Slstemas de mformaclon mediante la creacion de un entorno apropiado para el

correcto funcionamiento de los controles de aplicaciéon. Los controles generales

deben incluir la administracion de la seguridad, acceso légico y fisico, administracion
de la configuracién, segregacion de funciones, planes de continuidad y planes de
recuperacion de desastres, entre otros.

2.07. Los controles de aplicacién, a veces llamados controles de procesos de operacion,
son los controles que se incorporan directamente en las aplicaciones informaticas
para contribuir a asegurar la validez, integridad, exactitud y confidencialidad de las
transacciones y los datos durante el proceso de las aplicaciones. Los controles de

aplicacion deben incluir las entradas, el procesamiento, las salidas, los archivos

maestros, las interfaces y los controles para los sistemas de administracion de

datos, entre otros. 2% 12—

Diserio de las infraestructura de las TIC's

H@é 2.08. Los Titulares de las Areas deben disefiar las actividades de control sobre la j

infraestructura de las TIC'S para soportar la integridad, exactitud y validez del

W procesamiento de la informacion mediante el uso de TIC's. Las TIC's requieren de

una infraestructura para operar, incluyendo las redes de comunicacion para

vincularlas, los recursos informaticos para las aplicaciones y la electricidad. La

infraestructura de TIC's del Municipio puede ser compleja y puede ser compartida

% por diferentes unidades dentro de la misma o tercerizada. Los Titulares de las Areas

= deben evaluar los objetivos del Municipio y los riesgos asociados al disefio de las
ividades de control sobre la infraestructura de las TIC's.

2.09. Los Titulares de las Areas deben mantener la evaluacién de los cambios en el uso

de las TIC's y deben disefiar nuevas actividades de control cuando estos cambios
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xo\?ﬂilar-ps&morporan en la infraestructura de las TIC's. Los Titulares de las Areas también
" wwm  deben disefiar actividades de control necesarias para mantener la infraestructura de

las TIC's. El mantenimiento de la tecnologia debe incluir los procedimientos de

respaldo y recuperacion de la informacion, asi como la continuidad de los planes de

operacion, en funcién de los riesgos y las consecuencias de una interrupcion total o

parcial de los sistemas de energia, entre otros.

N WCl4 4, ,, Disefio de la administracion de seguridad
o TR NG
N = "?{@5'\-03 Titulares de las Areas deben disefiar actividades de control para la gestién de
74 v \Bjseguridad sobre los sistemas de informacioén con el fin de garantizar el acceso
# | adecuado, de fuentes internas y externas a éstos. Los objetivos para la gestién de la
4:‘; & guridad deben incluir la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad. La
T AL Lonfidencialidad significa que los datos, informes y demas salidas estan protegidos
”YPAN-,%J contra el acceso no autorizado. Integridad significa que la informacién es protegida
contra su modificacién o destruccion indebida, incluidos la irreductibilidad y
autenticidad de la informacion. Disponibilidad significa que los datos, informes y
demas informacién pertinente se encuentran lista y accesible para los usuarios
uando sea necesario.
La gestion de la seguridad debe de incluir los procesos de informacién y las
ctividades de control relacionadas con los permisos de accesos a las TIC's
-/Incluyendo que tiene la capacidad de ejecutar transacciones. La gestion de la
seguridad debe incluir los permisos de acceso a través de varios niveles de datos, el

-.,._m "F'j'_ " sistema operativo (software del sistema), la red de comunicacion, aplicaciones y
i segmentos fisicos, entre otros. Los Titulares de las Areas deben disefar las
; -1 actividades de control sobre permisos para proteger al Municipio del acceso
@' inapropiado y el uso no autorizado del sistema.

Estas actividades de control apoyan la adecuada segregacién de funciones. Mediante la
2.12. Los Titulares de las Areas deben evaluar las amenazas de seguridad a las TIC's
tanto de fuentes internas como externas. Las amenazas externas son

prevencion del uso no autorizado y la realizacion de cambios al sistema, los datos y la
integridad de los programas estan protegidos contra errores y acciones mal intencionadas
(por ejemplo, que personal no autorizado irrumpa en la tecnologia para cometer actos de
corrupcién o vandalismo).

especialmente importantes para los procesos que dependen de las redes de

telecomunicaciones e Internet. Este tipo de amenazas se han vuelto frecuentes
| entorno del ente publico altamente interconectado de hoy, y requiere un
esfuerzo continuo para enfrentar estos riesgos. Las amenazas internas pueden
provenir de ex-empleados o empleados descontentos, quienes plantean riesgos
Unicos, ya que pueden ser a la vez motivados para actuar en contra del
Municipio y estan mejor preparados para tener éxito en la realizacién de un acto
malicioso, al tener la posibilidad de un mayor acceso y el conocimiento sobre
los sistemas de administracién de la seguridad del Municipio y sus procesos.
2.13. Los Titulares de las Areas deben disefar actividades de control para limitar el
acceso de los usuarios a las TIC's a través de controles como la asignacién de
claves de acceso y dispositivos de seguridad para autorizacién de usuarios.
Estas actividades de control deben restringir a los usuarios autorizados el uso

*
v
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'ée las aplicaciones o funciones acordes con sus responsabilidades asignadas,

Firs

o e asimismo, los Titulares de las Areas deben promover la adecuada segregacion

Rp

funciones.

Los Titulares de las Areas deben disefiar otras actividades de control para actualizar los
derechos de acceso, cuando los empleados cambian de funciones o dejan de formar

adquisicién, desarrollo y mantenimiento de las TIC's. Los Titulares de las Areas
pueden utilizar un modelo de Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (CVDS)
en el disefio de las actividades de control. El CVDS proporciona una estructura
para un nuevo disefio de las TIC's al esbozar las fases especificas y documentar
los requisitos, aprobaciones y puntos de revision dentro de las actividades de
control sobre la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia. A través
del CVDS, los Titulares de las Areas deben disefar las actividades de control
sobre los cambios en la tecnologia. Esto puede implicar el requerimiento de
autorizacion para realizar solicitudes de cambio, la revisién de los cambios, las
aprobaciones correspondientes y los resultados de las pruebas, asi como el
7/ disefio de protocolos para determinar si los cambios se han realizado
. correctamente. Dependiendo del tamafio y complejidad de las Areas, el
desarrollo y los cambios en las TIC's pueden ser incluidos en el CVDS o en
metodologias distintas. Los Titulares de las Areas deben evaluar los objetivos y
los riesgos de las nuevas tecnologias en el disefio de las actividades de control
sobre el CVDS.

2.15. Los Titulares de las Areas pueden adquirir software de TIC's, por lo que debe :
incorporar metodologias para esta accion y debe disefiar actividades de control

parte del Municipio. También debe disefiar controles de derechos de acceso cuando los
: diferentes elementos de las TIC's estan conectados entre si.
', 2 L {Sefio de la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de las de las TIC's
gl
; |
w7 . Titulares de las Areas deben disefiar las actividades de control para la

sobre su seleccion, desarrollo continuo y mantenimiento Las actividades de control
sobre el desarrollo, mantenimiento y cambio en el software de aplicaciones
previenen la existencia de programas o modificaciones no autorizados.
2.16. La contratacién de servicios tercerizados para el desarrollo de las TIC's es otra
alternativa y los Titulares de las Areas también deben evaluar los riesgos que st;,ﬁ%ﬂ
“utilizacion representa para la integridad, exactitud y validez de la informaci6
resentada a los servicios tercenzados y ofrecida por éstos. Los Titulares de las
Areas deben documentar y formalizar el analisis y definicion, respecto del desarrollo
de sistemas automatizados, la adquisicion de tecnologia, el soporte y las
instalaciones fisicas previo a la selecciéon de proveedores que rednan los requisitos
y cumplan en los criterios de materia de TIC’s. Asimismo, debe supervisar, continua
y exhaustivamente, los desarrollos contratados y el desempefio de la tecnologia

adquirida, a efecto de asegurar que los entregables se proporcionen en tiempo y los
resultados correspondan a lo planeado.

lil.implementar Actividades de Control. Los Titulares de las Areas deben poner en
operacion politica y procedimientos, las cuales deben estar documentadas y formalmente
establecidas.

n Palacio Municipal s/n Col. Centro, Xochiatipan, Hgo. C.P. 43090




:

xoc':"ﬁIMcsén y formalizacién de responsabilidades a través de politicas.

- 3.01. Los Titulares de las Areas deben documentar, a través de politicas, manuales,
lineamientos y otros documentos de naturaleza similar las responsabilidades de
control interno en el Municipio.

. Los Titulares de las Areas deben documentar mediante politicas para cada
unidad su responsabilidad sobre el cumplimiento de los objetivos de los
procesos, de sus riesgos asociados, del disefio de actividades de control, de la

~ implementaciéon de los controles y de su eficacia operativa. Cada unidad

y determina el nimero de las politicas necesarias para el proceso operativo que
realiza, basandose en los objetivos y los riesgos relacionados a estos, con la
orientacion de los Titulares de las Areas. Cada unidad también debe documentar
las politicas con un nivel eficaz, apropiado y suficiente de detalle para permitir a
los Titulares de las Areas la supervision apropiada de las actividades de control.

- El personal de las unidades que ocupa puestos clave puede definir con mayor

amplitud las politicas a través de los procedimientos del dia a dia, dependiendo

de la frecuencia del cambio en el entorno operativo y la complejidad del proceso

operativo. Los Titulares de las Areas deben comunicar al personal las politicas y

procedimientos para que éste pueda implementar las actividades de control

respecto de las responsabilidades que tiene asignadas.

’ nes periédicas a las actividades de control

.04. Los Titulares de las Areas deben revisar periédicamente las politicas,
procedimientos y actividades de control asociadas para mantener la relevancia
y eficacia en el logro de los objetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos. Si
se genera un cambio significativo en los procesos de la Administraciéon Publica
Municipal, los Titulares de las Areas deben revisar este proceso de manera
oportuna, para garantizar que las actividades de control estan disefiadas e

implementadas adecuadamente. Pueden ocurrir cambios en el personal, los
procesos operativos o las tecnologias de informacién. Las diversas instancias
legislativas gubernamentales, en sus dmbitos de competencia, asi como otros

érganos reguladores también pueden emitir disposiciones y generar cambios

w P2 que impacten los objetivos institucionales o la manera en que el Municipio logra
un objetivo. Loa Titulares de las Areas deben considerar estos cambios en sus
revisiones periédicas.

W Articulo 31. Los planes, reglamentos, manuales, lineamientos, guias, politicas,

protocolos, programas, acciones o procedimientos, entre otros, minimos indispensables

para cumplir con los principios y elementos de control de la Tercera Norma de Actividades

de Control y que se deben encontrar formalizados, siendo estos enunciativos mas no
W limitativos, son los siguientes:

l.  Lineamientos de guarda y custodia de recursos
Il Lineamientos de guarda y custodia de archivos digitales y fisicos
:]S I g /; lil.  Lineamientos para obtencién, aplicacién, erogacién, comprobacion y control de los
recursos
IV.  Conciliaciones de registros contables con recursos financieros y materiales

T

/

S

ﬂ
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xo_c':!!qlpmlcas o lineamientos de seguridad para los sistemas informaticos y de
O comunicaciones
VI. Lineamientos para la adquisicion mantenimiento, soporte, desarrollo, uso y
desecho de las tecnologias de la informacion.
VIl. Plan de recuperacién de desastres y de continuidad de la operacién para los

sistemas informaticos.

| A Los Titulares de las Areas deben de analizar e identificar los planes, reglamentos

?::Em %"’0, manuales, lineamentos, guias, politicas protocolos programas, acciones o procedimientos

/ > 2 ﬂye deberan generar para cumplir con los principios y elementos de control de la Tercera

i ¢ e N, a de Actividades de Control, de conformidad con sus facultades y atribuciones, con
: | ? . ihalidad de fortalecer el Control Interno en las Areas de Municipio.

- “Articulo 32. La informacién y comunicacién son relevantes para el logro de los objetivos
institucionales. Al respecto, los Titulares de las Areas deben establecer mecanismos que
aseguren que la informacion relevante cuenta con los elementos de calidad suficientes y

\: rmacién que los servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para
¥ipaldar el sistema de control interno debe cubrir los requisitos establecidos por los

i -
25 § it
/ o
N g
Y d
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sistemas de informacion y comunicacion deben disefiarse e instrumentarse bajo
ntenos de utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de
actualizacion permanente, difusion eficaz por medios electrénicos y en formatos
susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento que permitan determinar si se
estan cumpliendo las metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de los recursos.
Los Titulares de las Areas requieren tener acceso a informacion relevante y mecanismos
de comunicacion confiables, en relacion con los eventos internos y externos que pueden
afectar al Municipio.

s de las Areas, con la exactitud apropiada, asi como con la especificidad requerida

Articulo 33. Para la aplicacion de la Cuarta Norma de Informacién y Comunicacion, la
. ) 2 Presidenta Municipal y los Titulares de las Areas, deberan vigilar la implementacion y
” operacion en conjunto y de manera sistematica de los siguientes principios y elementos
de control.

l.usar informacién relevante y de calidad. Los Titulares de las Areas deben
implementar medios los medios necesarios para que las unidades administrativas
generen, utilicen informacidn relevante y de calidad, que contribuyan al logro de las metas

M y objetivos institucionales y den soporte al SCII.

Identificacion de los requerimientos de informacion.

1.01. Los Titulares de las Areas deben disefiar un proceso que considere los objetivos
institucionales y los riesgos asociados a éstos, para identificar los requerimientos de
informacién necesarios para alcanzarlos y enfrentarlos, respectivamente. Estos
requerimientos deben considerar las expectativas de los usuarios internos y externos.
Los Titulares de las Areas deben definir los requisitos de informacion con puntualidad
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Scnrsibilick sl »

wien pertinente.
1.02. Los Titulares de las Areas deben identificar los requerimientos de informacién en

:‘ggﬂmﬂu,’w{/ “un proceso continuo que se desarrolla en todo el control interno. Conforme ocurre un

Qgé” ‘ -ambio en el Municipio, en sus objetivos y riesgos, los Titulares de las Areas deben

/i hodificar los requisitos de informacion segun sea necesario para cumplir con los
3 "oljetivos y hacer frente a los riesgos modificados.
1™
‘\Z}é & de Relevancia de Fuentes Confiables

s e o5 K i
\\’.Sf{m Tipan, 22403. Los Titulares de las Areas deben obtener datos relevantes de fuentes confiables

internas y externas, de manera oportuna, y en funcién de los requisitos de
informacion identificados y establecidos. Los datos relevantes tienen una conexion
l6gica con los requisitos de informacién identificados y establecidos. Las fuentes
internas y externas confiables proporcionan datos que son razonablemente libres de
rrores y sesgos. Los Titulares de las Areas deben evaluar los datos provenientes de
ntes internas y externas, para asegurarse de que son confiables. Las fuentes de
ormacién pueden relacionarse con objetivos operativos, financieros o de
mplimento, Los Titulares de las Areas deben obtener los datos en forma oportuna
n el fin de que puedan ser utilizados de manera apropiada. Su utilizacion
debe ser supervisada.

Datos Procesados en Informacién de Calidad.

1.04. Los Titulares de la Areas deben de procesar los datos y transformalos en
informacién de calidad que apoye el Control Interno. Esto implica procesaria para
asegurar que se trata de informacién de calidad. La calidad de la informacion se logra
al utilizar datos de fuentes confiables. La informacién de calidad debe ser apropiada,
veras, completa, exacta, accesible y proporcionada de manera oportuna. Los
Titulares de las Areas deben de considerar estas caracteristicas, asi como los
objetivo de procesamiento, al evaluar la informacién procesada; también debe
efectuar revisiones cuando se necesario, a fin de garantizar que la informacion es de
calidad. Los Titulares de las Areas deben de utilizar informacién de calidad para
tomar decisiones informadas y avaluar el desempefio del ente publico en cuanto al
logro de sus objetivos clave y el enfrentamiento de sus riegos asociados.

1.05. Los Titulares de las Areas deben de procesar datos relevantes a partir de las
fuentes confiables y transformarlos en informacién de calidad dentro de los sistemas
de informacién del Municipio. Un sistema de informacién se encuentra conformado
por el personal, los procesos los datos y la tecnologia utilizada, organizados para
obtener, comunicar o disponer de la informacion.

Il.Comunicar Internamente. Los titulares de las Areas son responsables de que las
areas o unidades administrativas establezcan mecanismos de comunicacién interna
apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir informacion
relevante y de calidad.

Comunicacion en todo el Municipio.

2.01. Los Titulares de las Areas deben comunicar informacién de calidad en todo el
Municipio utilizando las lineas de reporte y autoridad establecidas. Tal informacion

i
8
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T“’e&'%omunicarse hacia abajo, literalmente y hacia arriba, mediante lineas de

b 'réborte, es decir, en todgs los niveles del Municipio.
2.02. Los Titulares de las Areas deben comunicar informacion de calidad hacia abajo y

objetivos institucionales.

2.04. La Presidenta Municipal debe recibir informacién de calidad que fluya hacia arriba
por las lineas de reporte, proveniente de los Titulares de las Areas y demas personal.
La informacion relacionada con el Control Interno que es comunicada a la Presidenta

r_.f.

T

A

2.06. Los

para comunicarse internamente y considerara una seria de factores en al selecciones
de métodos apropiados de comunicacién, entre los que se encuentra:

\ M .

o -
il Métodos Apropiados de Comunicacién
Titulares de las Areas deben seleccionar métodos apropiados

Audiencia. Los destinatarios de la comunicacion.

Naturaleza de la informacidn. El propésito y el tipo de informacion que se
comunica

Disponibilidad. La informacion esta a disposicion de los diversos interesados
cuando es necesaria

Los requisitos legales o reglamentarios. los mandaos contenidos en las leyes
y regulaciones que pueden impactar una comunicacion.

Costo. Los recursos utilizados para comunicar la informacion.

n Palacio Municipal s/n Col. Centro, Xochiatipan, Hgo. C.P. 43090

literalmente a través de las lineas de reporte y autoridad para permitir que el personal
desempefie funciones clave en la consecucion de objetivos, enfrentamiento de
riesgos, prevencion de la corrupcion y apoyo al control interno. En estas
comunicaciones, los Titulares de las Areas deben asignar responsabilidades de
Control Interno para las funciones clave.

3. Los Titulares de las Areas deben recibir informacién de calidad sobre los procesos
operativos del Municipio, la cual fluye por las lineas de reporte y autoridad apropiadas
para que el personal apoye a los Titulares de las Areas en la consecucion de los

Municipal debe incluir asuntos importantes acerca de la adhesién, cambios o asuntos
emergentes en materia de Control interno. La comunicacion ascendente es necesaria
ra la vigilancia efectiva del Control Interno.

uando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, el personal utiliza
as separadas para comunicarse de manera ascendente. Las disposiciones
icas y normativas, asi como las mejores practicas internacionales, pueden
querir a las instituciones establecer lineas de comunicacion separadas, como lineas
:1=7., /éticas de denuncia, para la comunicacion de informacion confidencial o sensible. Los
Titulares de las areas deben informar a los empleados sobre estas lineas separadas,
la manera en que funcionan, coémo utilizarlas y cémo se mantendra la
confidencialidad de la informacioén y, en su caso, el anonimato de quienes aporten
informacién.
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xoc"l"fﬂ?&%' Titulares de las Areas deben seleccionar métodos de comunicacion
" wuws  apropiados, como documentos escritos, ya sea en papel o en formato electronico, o
reuniones con el personal. Asimismo, debe evaluar periédicamente los métodos de

comunicacién del Municipio para asegurar que cuenta con las herramientas

adecuadas para comunicar internamente informacion de calidad de manera oportuna.

(}:;H;Comunicar Externamente. Los Titulares de las Areas son responsable de que las
N4raas o unidades administrativas establezcan mecanismos de comunicacion externa
§ apsqpiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir la informacion

ante.

3.01. Los Titulares de las Areas deben comunicar a las partes externas, y obtener d
éstas, informacién de calidad, utilizando las lineas de reporte establecidas. Las linea
abiertas y bidireccionales de reporte con partes externas permiten esta comunicacion.

Las partes externas incluyen, entre otros, a los proveedores, contratistas, servicios

ercerizados, reguladores, auditores externos, instituciones gubernamentales y el
lico en general.

2:\\os Titulares de las Areas deben de comunicar informacién de calidad

mamente atreves de las lineas de reporte. De este modo las partes externas

sgos asociados. Los Titulares de las areas deben incluir en esta informacion la
municacién relativa los eventos y actividades que impactan el control interno.
"03. Los Titulares de las Areas deben recibir informacion externa a través de las lineas
: ~ de reporte establecidas y autorizadas. La informacion comunicada a los Titulares de
@ las Areas debe incluir los asuntos significativos relativos a los riesgos, cambios o
problemas que afectan al control interno, entre otros. Esta comunicacion es necesaria
para el funcionamiento eficaz y apropiado del control interno. Los Titulares de las : =
Areas deben evaluar la informacion externa recibida contra las caracteristicas de la
= informacion de calidad y los objetivos del procesamiento de la informacién; en su
caso, debe tomar acciones para asegurar que la informacion recibida sea de calidad.
3.04. La Presidenta Municipal debe recibir informacion de partes externas a traves de
las lineas de reporte establecidas y autorizadas. La informacion comunicada a la
Presidenta Municipal debe incluir asuntos importantes relacionados con los riesgos,
cambios o problemas que impactan al control interno, entre otros. Esta comunicacion
Hﬁf es necesaria para la vigilancia eficaz y apropiada del control interno. ,
3.05. Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, las partes externas
utilizan lineas separadas para comunicarse con el Municipio. Las disposiciones
juridicas y normativas, asi como las mejores practicas internacionales pueden
requerir a las instituciones establecer lineas separadas de comunicacién, como lineas
éticas de denuncia, para comunicar informacién confidencial o sensible. Los Titulares M
de las Areas deben informar a las partes externas sobre estas lineas separadas, la
manera en que funcionan, cémo utilizarlas y como se mantendra la confidencialidad
de la informacién y, en su caso, el anonimato de quienes aporten informacion.

Métodos apropiados de comunicacion.
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wewe  cOmMunicarse externamente. Asimismo, debe considerar una serie de factores en la
seleccién de métodos apropiados de comunicacion, entre los que se encuentran:
e Audiencia. Los destinatarios de la comunicacion
e Naturaleza de la informacion. El proposito y el tipo de informacién que se
comunica.
Disponibilidad. La informacion esta a disposicion de los diversos interesados
cuando es necesaria.
Costo. El recurso utilizado para comunicar la informacion.
- Los requisitos legales o reglamentarios. Los mandatos contenidos en las leyes y
regulaciones que pueden impactar la comunicacion.

P&g Titulares de las Areas deben seleccionar métodos apropiados para

¥

C

~TATIPAN _%273.07. Con base en la consideracion de los factores, los Titulares de las Areas deben
seleccionar métodos de comunicacion apropiados, como documentos escritos, ya sea
en papel o formato electrénico, o reuniones con el personal. De igual manera, debe
evaluar periodicamente los métodos de comunicacion del Municipio para asegurar
que cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar externamente
informacion de calidad de manera oportuna.

La Administracion Publica Municipal deben informar sobre su desempefio a las
ancias y autoridades que correspondan, de acuerdo con las disposiciones
icables. Adicionalmente, deben rendir cuentas a la ciudadania sobre su actuaciéon
desempefio. Los Titulares de las Areas deben tener en cuenta los métodos

-
-

@/ Articulo 34.Los planes, reglamentos, manuales, lineamientos, guias, politicas, protocolos,
programas, acciones o procedimientos, entre otros, minimos indispensables para cumplir
con los principios y elementos de control de la Cuarta Norma de Informacion vy
Comunicacion y que se deben encontrar formalizados, siendo estos enunciativos mas no
limitativos, son los siguientes:

_»_ | Politicas y procedimientos con caracteristicas y fuentes confiables de informacion

Politicas y lineamientos de comunicacion interna. pae
politicas o lineamientos de comunicacion externa %
Los Titulares de las Areas deberan analizar e identificar los planes, reglamentos,

manuales, lineamientos, guias, politicas, protocolos, programas, acciones 0
procedimientos que deberan generar para cumplir con los principios y elementos de

control de la Cuarta Norma de Informacién y Comunicacion, de conformidades con sus

W facultades y atribuciones, con la finalidad de fortalecer el Control Interno en las Areas del
Municipio.

Quinta norma. Supervisién y Mejora Continua.
Q’ é Articulo 35. Son las actividades establecidas y operadas por los responsables
designados por la Presidenta Municipal, con la finalidad de mejorar de manera continua al
Control Interno, mediante la supervisién y evaluacion de su eficacia, eficiencia y
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xoc""“%;l?Ma supervision es responsabilidad de los Titulares de las Areas en cada uno de
'~ .les procesos que realiza, y se puede apoyar, en los resultados de las auditorias realizadas
por la Contraloria Municipal y por otras instancias fiscalizadoras, ya que proporcionan una

supervisién adicional a nivel Municipio, divisién, unidad administrativa o funcién.

La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto,
JENCI4 8 la calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos,

='-‘°\.\ revencion de la corrupcion, |a oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de
7/ ; revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.
no [ )
f§ 0z ema de Control Interno Institucional debe mantenerse en un proceso de supervision
‘v& ol ora continua, con el propdsito de asegurar que la insuficiencia, deficiencia o
N A tencia detectadas en la supervision, verificacién y evaluacion interna y/o por las
‘*if IPAN %rentes instancias fiscalizadoras, se resuelva con oportunidad y diligencia, dentro de los

plazos establecidos de acuerdo a las acciones a realizar, debiendo identificar y atender la
causa raiz de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.

rticulo 36. Para la aplicacion de la quinta norma Supervisién y mejora continua, la
identa Municipal y los Titulares de las Areas, deberan vigilar la implementacion y
cién en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de

ar actividades de supervision. Los Titulares de las Areas implementaran actividades
adecuada supervision del control interno y la evaluacion de sus resultados, por lo
)€/debera realizar una comparacion del estado que guarda, contra el disefio establecido
or los Titulares de las Areas; efectuar autoevaluaciones y considerar las auditorias y
evaluaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras, sobre el disefio y eficacia
operativa del control interno, documentando sus resultados para identificar las deficiencias
y cambios que son necesarios aplicar al control interno, derivado de modificaciones en el

Municipio y su entorno.

Establecimiento de la base de referencia

( 1.01. Los Titulares de las Areas deben establecer bases de referencia para supervisar W

a_a control interno, comparando su estado actual contra el disefio efectuado co
; ;“ anterioridad. Dichas bases representaran la diferencia entre los criterios de disefio del
[ 3

44———- control interno y su estado en un punto especifico en el tiempo, por lo que deberan
revelar las debilidades y deficiencias detectadas en el control interno del Municipio

1.02. Una vez establecidas las bases de referencia, los Titulares de las Areas deben
utilizarlas como criterio en la evaluacion del Control Interno, y cuando existan
diferencias entre las bases y las condiciones reales realizar los cambios necesarios
para reducirlas, ajustando el disefio del control interno y enfrentar mejor los objetivos
y los riesgos institucionales o mejorar la eficacia operativa del control interno. Como
parte de la supervision, los Titulares de las Areas deben determinar cuando revisar

W las bases de referencia, mismas que serviran para las evaluaciones de control interno

subsecuentes.

Supervisién del control interno
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XOCHllATa?ﬁg Titulares de las Areas deben supervisar el control interno a traves de
-emn  autoevaluaciones y evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones estan
integradas a las operaciones del Municipio, se realizan continuamente y responden a
los cambios. Las evaluaciones independientes se utilizan periodicamente y pueden
proporcionar informacion respecto de la eficacia e idoneidad de las autoevaluaciones.
.04. Los Titulares de las Areas deben realizar autoevaluaciones al disefio y eficacia
perativa del control Interno como parte del curso normal de las operaciones, en
nde se deben incluir actividades de supervisién parmente por parte de los Titulares
rdé las Areas, comparaciones ,conciliaciones, y otras acciones de rutina , asi como
Spprramientas automatizada, las cuales permiten incrementar la objetividad y la
dficiencia de los resultados mediante la recoleccion electronica de las
oo .‘:\fﬁi autoevaluaciones a los controles y transacciones.

-~ ITAN: "4 05. Los Titulares de las Areas pueden incorporar evaluaciones independientes para
supervisar el disefio y la eficacia operativa del Control Interno en un momento
determinado, o de una funcién o proceso especifico. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones independientes dependen, principalmente, de la administraciéon de
riesgos, la eficacia del monitoreo permanente y la frecuencia de cambios dentro del
unicipio y en su entorno. Las evaluaciones independientes pueden tomar la forma
autoevaluaciones, las cuales incluyen a la evaluacion entre pares; talleres
formados por los propios servidores publicos y moderados por un facilitador
ferno especializado, o evaluaciones de funciones cruzadas, entre otros.

)/ Las evaluaciones independientes también incluyen auditorias y otras evaluaciones
que pueden implicar la revisién del disefio de los controles y la prueba directa a la
implementacion del control interno. Estas auditorias y otras evaluaciones pueden ser
obligatorias, de conformidad con las disposiciones juridicas, y son realizadas por
auditores gubernamentales internos, auditores externos, entidades fiscalizadoras y
otros revisores externos. Las evaluaciones independientes proporcionan una mayor
objetividad cuando son realizadas por revisores que no tienen responsabilidad en las
actividades que se estan evaluando.

1.07. Los Titulares de las Areas deben conserva la responsabilidad de supervisar si el

control interno es eficaz y apropiado para los procesos asignados a los servicios é

tercerizados. También debe utilizar autoevaluaciones, las evaluaciones
independientes o una combinacién de ambas para obtener una seguridad razonable
sobre la eficacia operativa de los controles internos sobre los procesos asignados a
los servicios tercerizados. Estas actividades de seguimiento relacionadas con los

sservicios tercerizados pueden ser realizadas ya sea por los propios Titulares de Iaw
Areas, o por personal externo, y revisadas posteriormente por los Titulares de la

M Evaluacién de resultados ﬁ/

1.08. Los Titulares de las Areas deben evaluar y documentar los resultados de las

<IS “ ; 5 autoevaluaciones y de las evaluaciones independientes para identificar problemas en
el control interno. Asimismo, debe utilizar estas evaluaciones para determinar si el

control interno es eficaz y apropiado. Las diferencias entre los resultados de las

actividades de supervision y las bases de referendo pueden indicar problemas de
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T@M Interno, incluidos los cambios al Control Interno no documentados o posibles
e deficiencias de Control Interno.

1.09. Los Titulares de las Areas deben identificar los cambios que han ocurrido en el

control interno, derivados de modificaciones en el Municipio y en su entorno. Las

L OENLIA - partes externas también pueden contribuir con los Titulares de las Areas a identificar
% " \problemas en el control interno como son las quejas o denuncias de la ciudadania y
publico en general, o de los cuerpos revisores o reguladores externos. Los
yares de las Areas deben considerar si los controles actuales hacen frente de
era apropiada a los problemas identificados y, en su caso, modificar los

Municipio deben comunicar las deficiencias y problemas de control interno tanto a los
responsables de adoptar medidas correctivas, como la Presidenta Municipal y a los,
Titulares de las Areas, a través de las lineas de reporte establecidas, los Titulares de las
Areas son responsables de corregir las deficiencias de control interno delectadas,
umentar las medidas comectivas implantadas y monitorear que las acciones
entes fue llevadas a cabo oportunamente por los responsables. Las medidas
ivas se comunicaran al nivel de control apropiado del Municipio.

e sobre Problemas

#. Todo el personal debe reportar a las partes internas y externas adecuadas los
problemas de control Interno que haya detectado, mediante las lineas de reporte
establecidas, para que los Titulares de las Areas, las unidades especializadas, en su §;

1 caso, y las instancias de supervision, evalien oportunamente dichas cuestiones.
K 2.02. El personal puede identificar problemas de control interno en el desempefio de sus
responsabilidades. Asimismo, debe comunicar estas cuestiones internamente al

personal en la funcién clave responsable del control interno o proceso asociado y,
cuando sea necesario, a otro de un nivel superior a dicho responsable. Dependiendo
de la naturaleza de los temas, el personal puede considerar informar determinadas
cuestiones a la Presidenta Municipal. Tales problemas pueden incluir.

F s

o~
2 e Problema para afectar al conjunto de la estructura organizativa o se extiende fuera
de la Administracion Publica Municipal y recaen sobre los servicios tercerizados, @

contratistas o proveedores

Problemas que no pueden corregirse debido al interés de los Titulares de las

Areas, como la informacién confidencial o sensible sobre actos de corrupcion,

abuso, desperdicio u otros actos ilegales.

2.03. En funcién de los requisitos legales o de cumplimiento, el Municipio también puede
requerir informar de los problemas a los terceros pertinentes, tales como legisladores,

g reguladores organismos normativos y demas encargados de la emision de criterios y

disposiciones normativas a las que el municipio esta sujeta.
Evaluacién de los problemas.
2.04. Los Titulares de las Areas deben evaluar y documentar los problemas de control

interno y debe determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente
oportunamente a los problemas y deficiencias detectadas. También deben evaluar los
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xoc"‘“,ATIEﬁunas que han sido identificados mediante sus actividades de supervisién o a
s través de la informacién proporcionada por el personal, y debe determinar si alguno
de estos problemas reportados se ha convertido en una deficiencia de control Interno.
o Estas deficiencias requieren una mayor evaluacion y correccion por parte de los
/,»-é‘;m ! A‘“,,W «_Titulares de las Areas. Una deficiencia de Control Interno puede presentarse en su
isefio, implementacion o eficacia operativa, asi como en sus procesos asociados.
_ s Titulares de las Areas deben determinar, dado el tipo de deficiencia de Control
s \¥alerno, las acciones correctivas apropiadas para remediar la deficiencia
8 ortunamente. Adicionalmente, puede asignar responsabilidades y delegar autoridad
ra la apropiada remediacion de las deficiencias de control interno.
Los Titulares de las Areas deben poner en practica y documentar en forma
oportuna las acciones para corregir las deficiencias de control interno. Dependiendo
de la naturaleza de la deficiencia, la Presidente Municipal o los Titulares de las Areas
deben revisar la pronta correccion de las deficiencias, comunicar las medidas
correctivas al nivel apropiado de la estructura organizativa y delegar al personal
apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar las acciones correctivas. El
roceso de resoluciéon de auditoria comienza cuando los resultados de las revisiones
control o evaluaciones son reportados a los Titulares de las Areas, y se termina
o cuando las acciones pertinentes se han puesto en practica para corregir las
Sjéficiencias identificadas, efectuar mejoras o demostrar que los hallazgos y
fpkomendaciones no justifican una acciéon por parte de los Titulares de las Areas,
stos Ultimas, bajo la supervisién de la Presidenta Municipal, monitorea el estado de
los esfuerzos de correccion realizados para asegurar que se llevan a cabo de manera
oportuna.

Articulo 37. Los Titulares de las Areas deberan analizar e identificar los planes,
reglamentos, manuales, lineamientos, guias, politicas, protocolos, programas, acciones o
procedimientos que deberan generar para cumplir con los principios y elementos de
control de la Quinta Norma de Supervisién y Mejora Continua, de conformidad con sus
facultades y atribuciones, con la finalidad de fortalecer el Control Interno en las Areas del
Municipio.

2

% @

Capitulo Il

a) Responsables de su Aplicacién y Vigilancia é @é 2 Zj

A. Responsables de su aplicacion.

Articulo 38. Sera responsabilidad de la Presidenta Municipal, Titulares de las Areas y
demés servidores publicos de la administracién publica municipal, establecer y actualizar

el Sistema de Control Interno Institucional, evaluar y supervisar su funcionamiento, asi
W como ordenar las acciones para su mejora continua, ademas de instrumentar los
mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se requieran para la debida
observancia de las presentes Disposiciones

En la implementacién, actualizacion y mejora del SCII, se identificaran y clasificaran los
mecanismos de control en preventivos, detectivos y correctivos, privilegiandose los
preventivos y las practicas de autocontrol, para evitar que se produzcan resultados o
acontecimientos no deseados o inesperados que impidan en términos de eficiencia,
eficacia y economia el cumplimiento de las metas y objetivos del Municipio.
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xocﬂ'@Mlon de coordinador De Control Interno y Enlace.

~Krticulo 39. La Presidenta Municipal designara, mediante oficio dirigido a Titular de la
Contraloria Municipal a un servidor publico de nivel jerérquico inmediato inferior como

Coordinador de Control Intemo para asistilo en la aplicacion y seguimiento de las
-*ﬁ‘ér-presentes Disposiciones, el nombramiento recaera preferentemente en el Oficial Mayor,
\OENLIA prractor de la Administracion o equivalentes. Los cambios en la designacion anterior se
N )aran de la misma forma, dentro de los 10 dias habiles posteriores a que se

, o 41. La Contraloria Municipal conforme a sus respectivas atribuciones, seran §
~“Ifspdnsables de vigilar la implementacion y aplicacion adecuada de las Disposiciones;

. _:_':.;_qij] jonalmente otorgara la asesoria y apoyo que corresponda a los Titulares de las Areas

... 7" ydemas servidores publicos para la implementacién de su SCII.

b n

CAPITULO i

Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

&

A. De las cuentas de correo estandarizadas

Articulo 42. El Coordinador de Control Interno y los Enlaces gestionaran la creacion de
Wl _4% cuentas de correo electronico estandarizadas con el dominio del Municipio, en caso de

que cuenten con uno, de lo contrario se crearan correos exclusivos para estos fines con
alquier proveedor de servicio de correo electrénico gratuito, su uso quedard bajo
responsabilidad de los mismos.

En caso de que el municipio cuente con su propio dominio, para el correo electronico se

debera cumplir con lo siguiente.
Designacion Correo electronico estandarizado ﬂ

% Coordinador de Control Interno Coodinadorci@

Enlace de Control Interno elacesci@

Enlace de Administracion de Riesgos enlacear@

_ﬁ,&lé# Enlace de COCODI enlacecocodi@
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s !M 'cgéue que no cuenten con su propio dominio, los correos se crearan con la
'...pomenclatura anterior, agregando el nombre del Municipio y, en caso de que el nombre ya
este ocupado, se agregaran los nimeros que sean necesarios.

XOCH

Designacion Correo electrénico estandarizado
Coordinador de control interno Coodinadorci.xochiatipan@
; . Enlace de Control Interno Enlacescii.xochiatipan@
anIace de Administracion de Riesgos Enlaceari.xochiatipan@
Enlace de COCODI Enlacecocodi.xochiatipan@

Las cuentas de correo estandarizadas son el medio oficial de comunicacion; seran
permanentes y transferibles a los servidores publicos que asuman cada designacion; no
beran cancelarse y/o dar de baja, siendo responsabilidad del Coordinador de Control §

no y de cada Enlace, proveer lo necesario ante el area responsable de las
ogias de la informacion para que las cuentas permanezcan activas.

Capitulo VI

e,/ Responsabilidades y Funciones en el Sistema de Control Institucional

N po 1
Salgg ST
LTS,

2T ACResponsabilidades y funciones
NP P y
N Articulo 43. El control interno es responsabilidad de la Presidenta Municipal, quien lo
b implementa con apoyo de Titulares de las Areas y del resto de los servidores publicos,

quienes deberan cumplir con las siguientes funciones:

|.Genericas. Todos los servidores publicos del Municipio son responsables de:
a) Informar al superior jerarquico sobre las deficiencias relevantes, riesgos asociados
y sus actualizaciones, identificadas en los procesos sustantivos y administrativos

en los que participan y/o son responsables, y

’biEvaluar el SCII verificando el cumplimiento de las Normas Generales, sus %

principios y elementos de control, asi como proponer las acciones de mejora e
implementarlas en las fechas y forma establecidas, en un proceso de mejora
continua.

Il.De la Presidenta Municipal y Los Titulares de las Areas.

a) Determinaran las metas y objetivos del Municipio como parte de la planeacion
estratégica, disefiando los indicadores que permitan identificar, analizar y evaluar
sus avances y cumplimiento. En la definicién de las metas y objetivos, se debera

considerar el mandato legal, su misién, vision y la contribucién para la consecucion
ﬂMZ-) de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y del Plan Nacional de Desarrollo,
los programas sectoriales, especiales y demas planes y programas, asi como al
cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas aplicables.
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xqcﬂlﬁrweﬁblecerén y mantendran un SCIl apropiado, operando y actualizado conforme a
" las Normas Generales de Control interno, sus principios y elementos de control,
ademas de supervisar periodicamente su funcionamiento.
¢) La Presidenta Municipal supervisara que la evaluacion del SCII se realice por lo
menos una vez al afio se elabore un informe sobre el estado que guarda;
/'\R)'ENCI 4. d) Verificaran que el control interno se evalie en su disefio, implementacion y
N~ . eficacia operativa, asi como se atiendan las deficiencias o areas de oportunidad
% detectadas;
La Presidenta Municipal aprobara el Programa de Trabajo de Control Interno y el
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos para garantizar el oportuno
cumplimiento de las acciones comprometidas por los responsables de su atencion;
La Presidenta Municipal aprobara la metodologia para la administracién de
riesgos.
La Presidenta Municipal instruira y supervisara que las unidades administrativas, e
Coordinador de Control interno y el Enlace de Administracion de Riesgos inicien y
oncluyan el proceso de administraciéon de riesgos institucional y acordara con el
oordinador de Control interno la metodologia de administracion de riesgos.
Presidenta Municipal instruira a las unidades administrativas que identifiquen §

n sus procesos los posibles riesgos de corrupcion y analicen la pertinencia,
‘Auficiencia y efectividad de los controles establecidos para mitigar dichos riesgos.
En caso de que se concluya que existen debilidades de control, el riesgo de
corrupcién deberéa incluirse en la Matiz y Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos.

Il.Del Coordinador De Control Interno
En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional

a) Ser el canal de comunicacion e interaccion entre la Presidenta Municipal con los
Titulares de las Areas y la Contraloria Municipal en la implementacion,
actualizacion, supervisidn, seguimiento, control y vigilancia del SCII;

b) Acordar con la Presidenta Municipal las acciones para la implementacion y

_ operacién del Modelo Municipal de Control Interno;
c) Coordinar la aplicacion de la evaluacion del SCII en los procesos prioritarios del %

L

Municipio

d) Revisar con el Enlace del SCIl y presentar para aprobacion de la Presidenta
Municipal el Informe Anual, el PTCI original y actualizado, y el Reporte de Avances
Trimestral del PTCI.

W En la Administracion de Riesgos

e) Acordar con la Presidenta Municipal la metodologia de administracion de riesgos,
los objetivos institucionales a los que se debera alinear el proceso y los riesgos

institucionales que fueron identificados, incluyendo los de corrupcion, en su caso,
_M_; asi como comunicar los resultados a las unidades administrativas del Municipio,

por conducto del Enlace de Administracién de Riesgos en forma previa al Inicio del
proceso de administracion de riesgos
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xo\?_ﬂglATPPMprobar que la metodologia para la administracion de riesgos se establezca y
e difunda formalmente en todas sus areas administrativas y se constituya como
Enlace de Administracién de Riesgos, para integrar el Grupo de Trabajo que
comunicacién e interaccién con la Presidenta Municipal y el Enlace de

conjuntamente con el Enlace de Administracién de Riegos.

proceso sistematico y herramienta de gestion
definira la Matriz, el Mapa y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos,
para la autorizacion de la Presidenta Municipal, asi como el cronograma de
acciones que seran desarrolladas para tal efecto.
Coordinar y supervisar que el proceso de administracion de riesgos se implemente
Administracion de Riesgos.

j) Revisar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR y el Reporte Anual de

g) Convocar a los titulares de las areas, al Titular de la Contraloria Municipal y al

i en apego a lo establecido en las presentes Disposiciones y ser el canal de
Revisar los proyectos de matriz y mapa de administracion de riesgos y el PTAR,,
Comportamiento de los Riegos.

Presentar anualmente para firma de la Presidenta Municipal y el Enlace de

dministracion de Riesgos la Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos, el

TAR y el Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos.

ifundir la Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR

o thstitucionales, e instruir la implementaciéon de PTAR a los responsables de las

<~/ acciones de control comprometida.

; : ) Comunicar al Enlace de Administracién de Riesgos, los riesgos adicionales o
ﬁ@ __ cualquier actualizacion a la Matriz de Administracion de Riesgos, al Mapa de

Riesgos y al PTAR Institucionales determinados en el Comité u Organo de
Gobierno, segun corresponda.
n) Presentar los documentos descritos en el inciso k) de esta fraccion lll, en la
primera sesién ordinaria del ejercicio fiscal correspondiente, del Comité de Control
¢ y Desempefio Institucional, y sus actualizaciones en las sesiones subsecuentes, ‘
; ‘ En el comité de control y desempefio institucional. M/
o) Determinar, conjuntamente con la Presidenta del COCODI y al Vocal Ejecutivo, los

asuntos a tratar en las sesiones del Comité y reflejarlos en la Orden del Dia; asi
como, la participacién de los responsables de las areas competentes del

Municipio;
_g_) Revisar y validar que la informacion institucional sea suficiente, relevante y
w competente, e instruir al Enlace del Comité sobre la conformacion de la carpeta

¥ lectrénica, en los 10 dias habiles previos a la celebracion de la sesion.
q) Solicitar al Enlace del Comité que incorpore la informaciéon que compete a las
unidades administrativas del Municipio, para la conformacion de la carpeta
electronica, a mas tardar 5 dias habiles previos a la celebracion de la sesion.

IV.Del Enlace Del Sistema De Control Interno Institucional

M a) Ser el canal de comunicacion e interaccion entre el Coordinador de Control interno
y las unidades administrativas del Municipio;
b) Definir las areas administrativas y los procesos prioritarios en donde sera aplicada
la evaluacion del SCII;
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‘Mumentar las acciones y los controles necesarios, con la finalidad de que las

e unidades administrativas realicen la evaluacion de sus procesos prioritarios;

Hik -

K

d) Revisar con los responsables de las unidades administrativas la propuesta de
acciones de mejora que seran incorporadas al PTCI para atender la inexistencia o
" insuficiencia en la implementacién de las Normas Generales, sus principios y

Trimestral del cumplimiento del PTCI y presentario al Coordinador de Control
Interno.

h) Publicar en la pagina oficial del Municipio el informe Anual, el PTCI y los Reportes
de Avances Trimestral, revisados y autorizados.

Enlace de Administracion de Riegos

er el canal de comunicacion e interaccién con el Coordinador de Control Interno y

¥ < "%‘elementos de control interno:
A S "g laborar el proyecto del Informe Anual y del PTCI para revision del Coordinador de
L pntrol Interno. :
| g UL Flaborar la propuesta de actualizacién del PTCI para revision del Coordinador de
X/ ; V/Control Interno
JPAN, W2G) Integrar informacién para la elaboracion del proyecto de Reporte de Avances

3 Informar y orientar a las unidades administrativas sobre el establecimiento de la
-/ metodologia de administracién de riesgos determinada por el Municipio, las
acciones para su aplicacién y los objetivos institucionales a los que se debera
alinear dicho proceso, para que documenten la Matriz de Administracion de
Riesgos;

c) Revisar y analizar la informacién proporcionada por las unidades administrativas
en forma integral, a efecto de elaborar y presentar al Coordinador de Control
Interno los proyectos institucionales de la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de

Administracion de Riesgos; el Reporte de Avances Trimestral del PTAR; y el
Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos. '
d) Resguardar los documentos sefialados en el inciso anterior que hayan sido

firmados y sus respectivas actualizaciones;
e) Dar seguimiento permanente al PTAR y actualizar el Reporte de
Avance Trimestral;
VI. Enlace del Comité de Control y Desempeiio Institucional

®3) Ser el canal de comunicacion e interaccion entre el Coordinador de Control Interno
y las unidades administrativas del Municipio;

b) Solicitar a las unidades administrativas del Municipio la informacion suficiente,
relevante y competente para la integracion de la carpeta electronica con 10 dias
habiles de anticipacion a la celebracion del Comité;

c) Remitir al Coordinador de Control interno la informacién institucional consolidada
para su revision y validacion;

d) Integrar la carpeta electronica para su envié a los convocados, con cinco dias
habiles de anticipacién a la celebracion de la sesion.

e) Registrar el seguimiento y atencién de los acuerdos del Comité.

VIl.De la Contraloria Municipal.
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XO,CH.lﬂéﬁmecimiento del Sistema de Control interno institucional:

Sorsib il ks
20248 TOIT

a) Ser la instancia de supervision al fungir como la unidad independiente de los
responsables los procesos, que evaluia el adecuado disefio, implementacion y

operacién del Control Interno. '
¢, b) Asesorar y apoyar al Municipio de forma permanente en el mantenimiento y
\ fortalecimiento del SCII;
) Promover y vigilar que las acciones de mejora comprometidas en el PTCI, se
cumplan en tiempo y forma;
En la Administracion de Riesgos
d) Apoyar al Municipio de forma permanente, en las recomendaciones formuladas
sobre el proceso de administracién de riesgos;

e) Promover que las acciones de control que se comprometan en el PTAR, se
orienten a: evitar, reducir, asumir, transferir o compartir los riesgos;

f) Emitir opiniones no vinculantes, a través de su participacion en los equipos de

trabajo que para tal efecto constituya el Enlace de Administracién de Riesgos;

valuar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR; y

resentar en la primera sesion ordinaria del Comité su opinion y/o comentarios

bre el Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos.

lomité de control y desempefio institucional.

Incorporar en la carpeta electronica del Comité la informacion de su competencia,
establecida en el Articulo 105 de los presentes Lineamientos Generales.

La Contraloria Municipal no es responsable directa de la implementacion, suficiencia e
idoneidad del Control Interno en el Municipio. No obstante, derivado de las revisiones que
practica para conocer su funcionamiento, realiza contribuciones favorables y promueve su
fortalecimiento y mejora continua La responsabilidad sobre el Control interno recae sobre

la Presidenta Municipal y los Titulares de las Area. '!2@27
Capitulo IV
Evaluacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Seccion |
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional /
A. Del Propésito de Evaluacion del SCII

Articulo 44. Un Control Interno apropiado proporciona una seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos del Municipio. Para ello es necesario que:

.  Cada uno de las 5 Nomas Generales y los 17 principios del Control Interno sea
disefiado, implementado y operado adecuadamente, conforme al mandato y
circunstancias especificas del Municipio.

II. Las cinco Normas Generales y los 17 principios operen en conjunto y de manera
sistémica.
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XO\CHI&TJ'P Mpio o una Norma General no cumplen con estos requisitos o si las normas

Difickad s Ty ) : Peo ¢ x
.-generales no operan en conjunto de manera sistémica, el Control Interno no es apropiado.

B.Aspectos de la Evaluacién del SCII

Articulo 45. Al evaluar el disefio del Control Interno, se debe determinar si los controles,
por si mismos y en conjunto con otros, permiten alcanzar los objetivos y responder a sus
- riesgos asociados. Para evaluar la implementacion, los Titulares de las Areas deben /
%\QE\?E:‘? 4determinar si el control existe y si se ha puesto en operacion. Un control no puede ser
=" ivamente implementado si su disefio es deficiente.

,f -
S
v 3

eficiencia en el disefio ocurre cuando:

. Falta un control necesario para lograr un objetivo de control,

Un control existente esta disefiado de modo que, incluso si opera de acuerdo al
disefio, el objetivo de control no puede alcanzarse, y

lll.  Existe una deficiencia en la implementacién cuando un control, adecuadamente
disefiado, se establece de manera incorrecta.

lo 46. Al evaluar la eficacia operativa del Control Interno, los Titulares de las areas
determinar si se aplicaron controles de manera oportuna durante el periodo bajo
la consistencia con la que estos fueron aplicados, asi como el personal que los
los medios utilizados para ello. Si se utilizaron controles sustancialmente
Mifes en distintas etapas del periodo bajo revision, los Titulares de las Areas deben
ar la eficacia operativa de manera separada por cada procedimiento individual de
rol aplicado. Un control carece de eficacia operativa si no fue disefiado e
implementado eficazmente.

Una deficiencia en la operacién se presenta cuando un control disefiado adecuadamente,
se ejecuta de manera distinta a como fue disefiado, o cuando el servidor publico que
ejecuta el control no posee la autoridad o la competencia profesional necesaria para
aplicarlo eficazmente.

/ Articulo 47. Los Titulares de las Areas deben evaluar las deficiencias en los controles ; Ef ; %

que fueron detectadas por medio de las evaluaciones continuas (autoevaluaciones) o

mediante evaluaciones independientes, efectuadas por revisores internos y externos,

generalmente, los auditores internos y la Contraloria Municipal respectivamente. Una
B% deficiencia de Control interno existe cuando el disefio, la implementacién y la operacion

de los controles, imposibilitan a los Titulares de las Areas, asi como los demas servidores

publicos en el desarrollo normal de sus funciones la consecucion de los objetivos de
M,g& control y la respuesta a los riesgos asociados

7= Articulo 48. Los Titulares de las Areas deben evaluar la relevancia de las deficiencias ﬁ’
‘ identificadas. La relevancia se refiere a la importancia relativa de una deficiencia en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Para definir la relevancia de las deficiencias,
se debe evaluar su efecto sobre la consecucion de los objetivos, tanto a nivel institucion
como de transaccion. También se debe evaluar relevancia de las deficiencias
considerando la magnitud del Impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza de la
deficiencia.
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XOCHlﬂ' #Eﬁﬂd del Impacto hace referencia al efecto probable que la deficiencia tendria en
e cumpllmlento de los objetivos, y en ella inciden factores como el tamario, la recurrencia
y la duracion del impacto de la deficiencia.

Una deficiencia puede ser més significativa para un objetivo que para otro. La
probabilidad de ocurrencia se refiere a la posibilidad de que la deficiencia efectivamente
. se materialice e impacte la capacidad de la Administracién Publica Municipal para cumplir

< SENC 4, con sus objetivos.

et ‘f*"f;q <,

) ,.;---f‘g‘ o é*’-*.,' /naturaleza de la deficiencia involucra factores como el grado de subjetividad de la
o BF) YogFiciencia y si ésta surge por corrupcion, o transgresiones legales o a la integridad. La
Wy Y residenta Municipal debe supervisar, con apoyo de la Contraloria Municipal, la adecuada

acion que al efecto hayan realizado los Titulares de las Areas respecto de las
iciencias identificadas.

=~ | as deficiencias deben de ser evaluadas tanto individualmente como un conjunto. Al
evaluar la relevancia de las deficiencias, se debe considerar la correlacion existente entre
diferentes diferencias o grupos de estas.

' qu 49. Los Titulares de las Areas deben determinar si cada uno de los 17 principios

A disefiado, implementado y operado apropiadamente, asi como elaborar un informe
o al respecto, Como parte de este informe, los Titulares de las Areas deben
prar el impacto que las deficiencias identificadas tienen sobre los requisitos de
entacion. Los Titulares de las Areas pueden considerar los elementos de control
o asociados con los principios como parte del informe ejecutivo.

I un principio no se encuentra disefiado, implementado y operando eficazmente, la
Norma General respectiva es ineficaz e inapropiada.

@ Con base en los resultados del informe ejecutivo de cada principio, los Titulares de las
, Areas concluyen si el disefio, la implementacion y la eficacia operativa de cada uno de las
cinco Normas Generales de Control Interno son apropiadas.

Articulo 50. Los Titulares de las Areas deben considerar si las cinco Normas Generales
operan eficaz y apropiadamente en conjunto. Si una o mas de las cinco Normas
Generales no son apropiadamente disefiadas, implementadas y operadas, o si no se
desarrollan de manera integral y sistémica, entonces el Control interno no es efectivo.
Tales determinaciones dependen del juicio profesional, por lo que se debe ejercer con
sumo cuidado y diligencia profesionales, y sobre la base de conocimientos, competencias
y aptitudes técnicas y profesionales adecuadas y suficientes.

C. De Ia evaluacién del SCII

Articulo 51. El SCIlI debera ser evaluado anualmente, en el mes de noviembre de cada
ejercicio, por los servidores publicos responsables de los procesos prioritarios (sustantivos
y administrativos) en el ambito de su competencia, identificando y conservando la
evidencia documental y/o electronica que acredite la existencia y suficiencia de la
implementaciéon de las cinco Normas Generales de Control Interno, sus 17 Principios y
elementos de control interno, asi como de tenerla a disposicion de las instancias
fiscalizadoras que la soliciten.

ﬂ Palacio Municipal s/n Col. Centro, Xochiatipan, Hgo. C.P. 43090




XQCHFMEI&E Para evaluar el SCII se debera verificar la existencia y operacion de los
" elementos de control de por lo menos cinco procesos prioritarios (sustantivos y
administrativos) y como maximo los que determine el Municipio conforme a su mandato y

caracteristicas, a fin de conocer el estado que guarda su SCII.

jculo 53. El Municipio determinara los procesos prioritarios (sustantivos y

\ ninistrativos) para la evaluacion del SCII preferentemente cuando éstos se encuentren )
"y d amente mapeados y formalmente incorporados en su Manual Procedimientos. En

r€se. sentido, los procesos seleccionados podran ser aquellos que formen parte de un
“phso macroproceso, estan concatenados entre si, o que se ejecuten de manera

TS ansversal entre varias areas.
4 i;’;‘ﬂN'_"\r)“““’an

 Articulo 54. Se podra seleccionar cualquier proceso prioritario (sustantivo y
administrativo), utilizando algunos o varios de los siguientes criterios:

Aporta al logro de los compromisos y prioridades incluidas en el Plan de
Desarrollo y programa sectoriales, regionales, institucionales, especiales y/o

/Municipio.

Genera beneficios a la poblacién (mayor rentabilidad social) o estan relacionados
con la entrega de subsidios.

Se encuentra relacionado con tramites y servicios que se brindan al ciudadano, en
especial permisos licencias y condiciones.

e) Su ejecucién permite el cumplimiento de indicadores de desempeiio de @

transversales.
k)| |Contribuye al cumplimiento de la visién, mision y objetivos estratégicos del

"programas presupuestarios o se encuentran directamente relacionado con una
matriz de indicadores para resultados.

f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados.

g) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad, en lo
especifico de corrupcion.

h) Se ejecuta con apoyo de algun sistema informatico.

Articulo 55. El municipio debera elaborar y remitir mediante oficio, en el mes de{%
noviembre de cada afio a la Contraloria Interna, una Matriz donde se sefiale los criterio

adoptados para seleccionar los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos), de

conformidad con lo establecido en el articulo 54 de los presentes Lineamientos

Generales, en los cuales se realizé la evaluacion del SCII, ‘para ello podra utilizar del

siguiente formato. ﬂ

Nombre Tipo Unidad Criterios de seleccion

del Sustantivo/ | responsabl

proceso | Administrativ | e (Duefia a) b |c) |d |e |f |9 |h
prioritari o del

o proceso)
Proceso
1
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Proceso
3

Proceso

e A@efamén de las cinco Normas Generales de Control Interno y sus 17 principios, atreves
s 'PAN "de la verificacion de la existencia y la suficiencia de los siguientes elementos de control.

Primera Norma, Ambiente de Control.

Los servidores publicos de la Administracién Publica Municipal, conocen y aseguran
su area de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y mision
ingyjtucionales. (Institucional)
objetivos y metas institucionales derivados del plan estratégico estan
nicados y asignados a los encargados de las areas y responsables de cada uno
Ve oY é' s procesos para su cumplimiento (institucional).
M Mﬁ’ Municipio cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de interés
- \_‘ =% »formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y
S
de Conducta:; se cumplan con las reglas de integridad para el ejercicio de la funcion

1 publica y sus lineamientos generales (Institucional);
\ 7y 4. Se aplican, al menos una vez al afo, encuestas de clima organizacional, se

identifican areas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento y
) evaluan sus resultados (Institucional);

5. La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalua,
registra o contabiliza las transacciones de los procesos;

Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme a las funciones y
alineados a los procesos (Institucional);

El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades administrativas que
intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable; y

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno
(politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

Segunda. Administracion de Riesgos.
9. Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su identificacion, descripcion, evaluacion, atencion y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo. Estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de control,
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xocﬂ!&l?a@!!ﬁwdades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados del
—wms  Proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la normatividad,
11. Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los responsables de
los procesos que intervienen en la administracién de riesgos, y
12. Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a
los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el

) ..cumplimiento de los objetivos institucionales

ercera. Actividades de Control
e seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y

y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o

’#"  automatizados con base en el uso de TIC's.

14. Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal,

15. Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su
avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y
etas Institucionales;
tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o desempenio en
jecucion de los procesos;

B¢ establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa raiz de

t. 027/ clas observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, con la

" o ““finalidad de evitar su recurrencia;

B Y "18. Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control interno

determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
~) recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su
seguimiento y atencion;

19. Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones,

mecanismos e instrumento de control.

. Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados con

cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de competencia;

. Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el

uso de TIC's;

. Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas

del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolégicos que se requieren,;

.En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan

oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a

espacios fisicos como a TIC's; y
.Se cuenta con un programa de tecnologias de la informacién tendiente a la
sistematizacion de los procesos del Municipio. (Institucional TIC's).

_W’ Cuarta. Informar y comunicar.

25. Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y de
calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables.

A ?!;:/
R
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XOCPHQ'&"?MB implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar que
== |2 elaboraciéon de informes, respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumpla con las politicas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos;
"‘Em entro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, suficiente y
”(%qﬁable, informacion sobre el estado de la situacién contable y programatico-

> uenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los
Qcesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
ifetcion, asi como de su seguimiento a fin de que se cumplan en tiempo y forma; ;
e 73 ‘{é‘ tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y atencion
“AN. " “oportuna y suficiente de quejas y denuncias (Institucional); y
30. Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral, oportuna y
confiable permite a la alta direccion realizar seguimientos y tomar decisiones
(Institucional).

Supervision y mejora

. ‘g-_w\“"'ﬁ&f’ e realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y
w»_/ eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de control interno;
. 32 Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de
W riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar
el proceso; y

~ 33.Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los procesos sustantivos y
administrativos por parte de la Presidenta Municipal y los Titulares de las Areas,
Contraloria Municipal o de una instancia independiente para determinar la suficiencia

p

y efectividad de los controles establecidos.

-

o <. Articulo 57. El Coordinador de Control Interno debera implementar acciones concretas
) ara que los responsables de los ceso debera establecer y comprometer acciones d
mejora en el Programa de Trabajo de Control procesos prioritarios seleccionados
(sustantivos y administrativos), apliquen la evaluacion con objeto de verificar la existencia ‘ﬂ

y suficiencia de los elementos de control. El responsable o duefio del pro Interno, cuando
se identifiquen debilidades de control interno o areas de oportunidad que permitan
fortalecer el SCII.

w Articulo 58. Con el propdsito de fortalecer el SCIl y que sea adaptable a las
particularidades del Municipio, el Coordinador de Control Interno podra incorporar en la
evaluacion del SCIl e implementacion de los 17 Principios, elementos de control

M. adicionales a los descritos en el Articulo 56 de los presentes Lineamientos Generales, los
cuales deberan basarse en los especificos detallados en los Articulos 15, 18, 21, 24 y 27
de los presentes Lineamientos Generales, mismos que retoman lo establecido en el MICI.
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xqcmﬁrl:?l@!! La Contraloria Municipal podra recomendar la incorporacion de elementos de
" eontrol adicionales en razén de las deficiencias que llegara a identificar en el SCII, sin

embargo, sera el Coordinador de Control Interno quien valorara la viabilidad y pertinencia
de la inclusion de dichos elementos de control adicionales.

Articulo 60. En caso de que como resultado de la evaluacion de los elementos de control
e NCIA ﬁadlcwnales se identifiquen areas de oportunidad o debilidades de control, deberan
N gorporarse al PTCI con acciones de mejora para su seguimiento y cumplimiento

Seccion |l

rme Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

su presentacion.

Articulo 61. Con base en los resultados obtenidos de la aplicacién de la evaluacion, la
Presidenta Municipal presentara con su firma autégrafa un Informe Anual.

A la Contraloria Municipal, acompafiado de la evidencia, en medio electronico, que
spalda el grado
Comité en la primera sesién ordinaria,

B ""I.Aspeclos relevantes derivados de la evaluacion SCII:

| a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general /@
de control interno,
' b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para
n ; acreditar su existencia y operacion, por norma general de control interno;
, c) Elementos de control con evidencia documental y/o electronica, inexistente o
L

insuficiente para acreditar su implementacion, por norma general de control interno, y
d) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional;

w t‘ﬂ“ Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
v mprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en
su caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las

acciones de mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior.

£

lil. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el
PTCI.

La evaluacién del SCIl y el PTCI deberan anexarse al Informe Anual y formaran parte
integrante del mismo.

Seccion lll
Integracion y Seguimiento el Programa de Trabajo del Control Interno
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“A. Integracion del PTCl y Acciones de Mejora.

Articulo 63. El PTCI debera contener las acciones de mejora determinadas para
fortalecer los elementos de control de cada norma general, identificados con inexistencias
o insuficiencias en el SCII, las cuales pueden representar debilidades de control interno o

“C!ﬂ‘ areas de oportunidad para disefiar nuevos controles o reforzar los existentes, también
oI, N ebera incluir la fecha de inicio y término de la accién de mejora, la unidad administrativa

b \ ‘%Y &l responsable de su implementacion, asi como los medios de verificacion.
WA fTCI debera presentar la firma de autorizacion de la Presidenta Municipal, de revisién
justifi cacnones correspondientes, a fin de que se determine, mediante acuerdo, la

reprogramacion o replanteamiento de las mismas para su conclusion y determinar las
evas acciones de mejora que seran integradas al PTCI.

entacion de las acciones de mejora y/o avances reportados sobre el cumplimiento
Cl, debera ser resguardada por los servidores publicos responsables de su

~ B actualizacién del PTCI

formuladas por el Titular de la Contraloria Municipal, derivadas de la evaluacion al Informe
Anual y al PTCI original al identificarse dreas de oportunidad adicionales o que tiendan a
fortalecer las acciones de mejora determinadas por el Municipio.

El PTCI actualizado y debidamente firmado debera presentarse a mas tardar en la
segunda sesion ordinaria del Comité para su conocimiento y posterior seguimiento. M

s _C. Reportes de Avances Trimestrales de PTCI

‘@ Articulo 66. El PTCl podrd ser actualizado con motivo de las recomendaciones

-

realizarse periédicamente por el Coordinador de Control interno para informar
trimestralmente a la Presidenta Municipal el resultado, a través de Reporte de Avances

rticulo 67.El seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del PTCI debera ﬂ
Trimestral, el cual debera contener al menos lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de
W las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se
encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las

pendientes sin avance:

2; b) En su caso, la descripcién de las principales probleméticas que obstaculizan el

cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de

solucion para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda;
¢) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para
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xqcﬁ!ATlpém debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de
=== Control Interno; y
d) Firma del coordinador de control interno y del Enlace del Sistema de Control Interno

Institucional

Articulo 68. El coordinador d control interno debera presentar dicho reporte:

\OEliLls I Al Titular de la Contraloria Municipal, dentro de los 15 dias habiles posteriores al
ST cierre de d trimestre, para que esa instancia pueda emitir su informe de evaluacion, y
o> }ﬁg\m Comité, en la sesion ordinaria posterior al cierre de cada trimestre. El primer
2 17 Ireporte de avance trimestral se presentara en la segunda sesion ordinaria.

Q".fpnne de Evaluacion de la Contraloria Municipal al Reporte de Avances
qﬁ‘lestral del PTCI.

Articulo 69. El Titular la Contraloria Interna Municipal realizara la evaluacion del Reporte
Avances Trimestral del PTCI y elaborara el Informe de Evaluacién de cada uno de los

iles posteriores a la recepcion del reporte de avance trlmestral del PTCI, Y

G omité, en las sesiones ordinarias posteriores al cierre de cada trimestre. El primer
: “rdporte de avance trimestral se presentara en la segunda sesion ordinaria.

e R SECCION IV

Evaluacion de la Contraloria Municipal al Informe Anual y PTCI.

@/ A. Informe de Resultados.

Articulo 70. El Titular de la Contraloria Interna Municipal evaluara el Informe Anual y el
PTCI, debiendo presentar con su firma autégrafa el informe de Resultados

—— |I. Al comite, en su primera sesion ordinaria

B. De su contenido y criterios para su elaboracion
Articulo 71. El Informe de Resultados de la evaluacién del Titular de la Contraloria

I. A la Presidenta Municipal, a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de febrero, y ;i;: 2,

Hﬁ' Municipal debera contener su opinidn sobre los siguientes aspectos.
I. La evaluacion aplicada por el Municipio en los procesos prioritarios seleccionados,
determinando la existencia de criterios o elementos especificos que justifiquen la

eleccion de dichos procesos
M_, Il. La evidencia documental y/o electrénica que acredite la existencia y suficiencia de la
implementacién de los elementos de control evaluados en cada proceso prioritario
seleccionados;
lll. Las congruencias de las acciones de mejora integrada al PTCI con los elementos de
control evaluados y si aportan indicios suficientes para desprender que en lo general
o en lo especifico podran contribuir a corregir debilidades o insuficiencias de control
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XOCHlATIGPM y/o atender areas de oportunidad para fortalecer el sistema de control interno

Sorsibifichin

|

R ITWA

= iNStitucional;

@

T

IV. Conclusiones y recomendaciones;

Los servidores publicos responsables de las Unidades Administrativa y/o procesos del
Municipio deberan atender, en todo momento, los requerimientos de informacion que les
formule la Contraloria Interna, el cumplimento a las obligaciones y atribuciones que le
otorgan a este las presentes Disposiciones.

TITULO TERCERO
METOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPITULO |
PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.
A. Inicio del proceso

Articulo 72. El proceso de administracién de riesgos debera iniciarse a mas tardar en el
Ultimo trimestre de cada afio, con la conformacién de un grupo de trabajo en el que
participen los titulares de todas las areas del Municipio, el Titular de la Contraloria
Municipal, el Coordinador de Control interno y el Enlace de Administracion de Riesgos,

designacién de responsables y fechas compromiso para la entrega de productos.

B. Formalizacion Y Etapas De Metodologia.

a_con objeto de definir las acciones a seguir para integrar la Matriz y el PTAR, las cuales
deberan reflejarse en un cronograma que especifique las actividades a realizar,

Articulo 73. La metodologia de administracién de riesgos que aplicara el Municipio, y de
la cual se documentara su aplicacién en una Matriz de Administracion de Riesgos, esta
conformada por las siguientes etapas:

I. Comunicacion Y Consulta. Se realizara con el propésito de:

1) Establecer un contexto apropiado

2) Asegurar que los objetivos, metas y procesos del Municipio sean comprendidos y
considerados por los responsables de instrumentar el proceso de administracion
de riesgos;
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XOCF’HIAT‘:&P&QUFH que los riesgos sean identificados correctamente, incluidos los de
e corrupcion;
4) Constituir un grupo de trabajo en donde estén representadas todas las areas de la
Administraciéon Pablica Municipal para el adecuado analisis de los riesgos.

Esta etapa se llevar acabo conforme a lo siguiente:

E’“’E, 4 p a) Considerar el Plan Municipal de Desarrollo, identificar y definir tanto las metas y
’/"‘%/ . Objetivos del Municipio como los procesos prioritarios (sustantivos vy
SN2, . administrativos), asi como los actores directamente involucrados en el proceso de

f &y
9‘ [l b ?2" administracion de riesgos.
15 Definir las bases y criterios que se deberan considerar para la Identificacion de las
5""?3 \ causas y posibles efectos de los riesgos, asi como las acciones de control que se
A, adopten para su tratamiento.

v } ' . - .
PAN ,"j c) ldentificar los procesos susceptibles a riesgos de corrupcion.
Il.Contexto. Esta etapa se realizara conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social, politico, legal, financiero, tecnolégico,
econémico, ambiental y de competitividad, segun sea el caso, del Municipio, a
nivel internacional, nacional y regional.

escribir las situaciones intrinsecas al Municipio relacionadas con su estructura,
tribuciones, procesos, objetivos y estrategias, recursos humanos, materiales y
“~I'financieros, programas presupuestarios y la evaluacion de su desempefio, asi
como su capacidad tecnolégica bajo las cuales se pueden identificar sus fortalezas
y debilidades para responder a los riesgos que sean identificados.

Identificar, seleccionar y agrupar los enunciados definidos como supuestos en los
procesos del Municipio, a fin de contar con un conjunto sistematico de eventos
adversos de realizacién incierta que tienen el potencial de afectar el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Este conjunto debera utilizarse como referencia en
la identificacién y definicion de los riesgos.

Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados en ejercicios
anteriores, tanto en lo relativo a su incidencia efectiva como en el impacto que, en
su caso, hayan tenido sobre el logro de los objetivos institucionales.

e

S

8

§

Evaluacion de Riesgos. Se realizara conforme a lo siguiente:

a) lIdentificacion, seleccién y descripcion de riesgos. Se realizara con base en las
metas y objetivos institucionales, y los procesos sustantivos por los cuales se
logran éstos, con el propésito de constituir el inventario de riesgos institucional.

2%

®

W Algunas de las técnicas que se podran utilizar en la identificacion de los riesgos
son: talleres de autoevaluacién; mapeo de procesos; analisis del entorno; lluvia de
, ideas: entrevistas; cuestionarios, andlisis de indicadores de gestion, desempefio o
de riesgos; andlisis comparativo y registros tanto de riesgos materializados como

de resultados y estrategias aplicadas en afios anteriores.

En la descripcion de los riesgos se debera considerar la siguiente estructura
general: sustantivo, verbo en participio y, adjetivo o adverbio o complemento
circunstancial negativo. Los riesgos deberan ser descritos como una situacién
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HlAT'PMativa que puede ocurrir y afectar el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

Adjetivo,
adverbio o
complemento
circunstancial
negativo

Verbo en
participio

d

{ nivel de decision del riesgo. Se identificara el nivel de exposicién que tiene el
riesgo en caso de su materializacién, de acuerdo a lo siguiente:

Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la mision, vision, objetivos y
metas institucionales.

Directivo: Impacta negativamente en la operacion de los procesos, programas y
proyectos de la Administracion Publica Municipal.

Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los
responsables de su ejecucion.

Clasificacion de los riesgos. Se realizara en congruencia con la descripcion del
riesgo que se determine, de acuerdo a la naturaleza de las Areas, clasificandolos

en los siguientes tipos de riesgo sustantivo, administrativo; legal; financiero; M
presupuestal, de servicios, de seguridad, de obra publica, de recursos humanos,

de imagen; de TIC's; de salud, de corrupcion y otros.

Identificacion de factores de riesgo. Se describiran las causas o situaciones que
puedan contribuir a la materializacion de un riesgo, considerandose para tal efecto ;
la siguiente clasificacion:

Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan
directa o indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o
tareas.

Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales
necesarios para el logro de metas y objetivos.

Técnico-Administrativo: Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas,
sistemas no informaticos, procedimientos, comunicacién e informacién, que
intervienen en la consecucion de las metas y objetivos.
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XOCHIM “’%Es Se relacionan con los sistemas de informacién y comunicacion

by

s zuer ‘automatizados,

v. Material: Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales necesarios para el
logro de las metas y objetivos
Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que
. rigen la actuacién de la organizacion en la consecucion de las metas y objetivos.
il.. Entorno: se refiere a las condiciones externas a la organizacién, que puede incidir
=" en el logro de las metas y objetivos.

Interno: se encuentra relacionado con la causa o situaciones originadas en el

ambito de actuacién del municipio.
xterno: Se refiere a las causas o situaciones fuera del ambito de competencia del

~/identificacién de los posibles efectos de los riesgos: se describiran las
consecuencias que incidiran en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, en caso de materializarse el riesgo identificado.

g) valoracion del grado de impacto antes de la evaluacién de controles (valoracién
inicial).la siguiente asignacion determinar con un valor de 1 al 10 en funcion de los
efectos, de acuerdo a la siguiente escala de valor.

Escala de Impacto Descripcion
valor
10 catastroéfico | Influye directamente en el cumplimiento de la mision, visién, metas y
g objetivos del Municipio y puede implicar pérdida patrimonial,
incumplimientos normativos, problemas operativos o impacto ambiental
y deterioro de la imagen, dejando ademas sin funcionar totaimente o por
un periodo importante de tiempo, afectando los programas, proyectos,
=y procesos o servicios sustantivos del Municipio
8 Grave Dafaria significativamente el patrimonio, incumplimientos normativos,
7 problemas operativos o de impacto ambiental y deterioro de la imagen o
M’ logro de las metas y objetivos institucionales. Ademas, se requiere una
cantidad importante de tiempo para investigar y corregir los dafios ‘ﬁ
6 moderado | Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un deterioro
M@ > significativo en la imagen institucional.
4 bajo Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se puede
3 corregir en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de las metas y
W objetivos institucionales.
2 menor Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en la
3 Administracion Publica Municipal.
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xo\c’]“Fr'lPMracmn de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacion de
—u=s controles (valoracién inicial). La asignacion se determinara con un valor de 1 al
10, en funcién de los factores de riesgo considerando las siguientes escalas de
valor:
Escala de Probabilidad Descripcion
valor de ocurrencia
10 Recurrente Probabilidad de ocurrencia muy alta
9 Se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a estar
entre 90% y100%.

4

8 &&W/ﬁj : " /) / 4

=7 Escala de Probabilidad de Descripcion
valor ocurrencia
7 Probabilidad de ocurrencia alta,
Esta entre 75% a 89% la seguridad de que se materialice
el riesgo.
6 Moderado Probabilidad de ocurrencia media, @
5 Esta entre 51% a 74% la seguridad de que se materialice
el riesgo. ;
4 Bajo Probabilidad de ocurrencia baja,
3 Esta entre 25% a 50% la seguridad de que se materialice
el riesgo.
W 2 Menor Probabilidad de ocurrencia muy baja,
1 Esta entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el
W/ riesgo.
Rt
La valoracion del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia debera realizarse

antes de la evaluacion de controles (evaluacion inicial), se determinara sin considerar los
controles existentes para administrar los riesgos, a fin de visualizar la maxima
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AL ,Md a que estd expuesto el Municipio de no responder ante ellos
--adecuadamente.

IV. Evaluacién De Controles.se realizar conforme a lo siguiente:

WCIA fiy, a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo
4., y, en su caso, para sus efectos.
BfZDescribir los controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en su
3§ ', \"chso, para sus efectos.
terminar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo
_ Mdentificar en los controles lo siguiente:
S AN . . .
WATIPAY 4, Deficiencia: Cuando no retina alguna de las siguientes condiciones:
i. Esta documentado: Que se encuentra descrito.
ii. Estaformalizado: Se encuentra autorizado por servidor publico facultado.
iii. Se aplica: Se ejecuta consistentemente el control, y
iv. Es efectivo. Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la probabilidad
de ocurrencia
2. Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con el §

numero adecuado de controles por cada factor de riesgo.

. W
. Valoracio6n final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo. En esta
) etapa se realizara la confronta de los resultados de la evaluacion de riesgos y de
controles, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta expuesto el Municipio de 7
no responder adecuadamente ante ellos, considerando los siguientes aspectos. @

a) La final del nesgo nunca podra ser superior a la valoracion inicial.
b) Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoracion final del riesgo
debera ser inferior a la inicial: —
* c) Si alguno de los controles del riesgo es deficiente, o se observa inexistencia de
controles, la valoracion final del riesgo debera ser igual a la inicial, y
W d) La valoracion final carecera de validez cuando no considere la valoracion inicial del

impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los controles
existentes y la etapa de evaluacién de controles. ﬁ

Para la valoracién del impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes y después de la
T @ evaluacién de controles, el Municipio podran utilizar metodologias, modelos y/o teorias
basadas en calculos matematicos, tales como puntajes ponderados, calculos de
preferencias, proceso de jerarquia analitica y modelos probabilisticos, entre otros.

VI. Mapa de riesgo. Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de
Administracién de Riesgos y se graficaran en el Mapa de Riesgos, en funcién de la
valoracion final del impacto en el eje horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el eje
vertical. La representacién gréafica del Mapa de Riesgos debera contener los cuadrantes
siguientes:
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XQCH'AT?Mnte L. Riesgos de Atencion Inmediata. Son criticos por su alta probabilidad

sorwildficksd v Fi

== @ OCuITencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta
10 de ambos ejes;

Cuadrante Il. Riesgos de Atencion Periddica. Tienen alta probabilidad de
ocurrencia ubicada en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de
impacto de 1 y hasta 5;

uadrante lll. Riesgos Controlados. Son de baja probabilidad de ocurrencia y ;
ado de impacto, se ubican en la escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes, y 4

7| Geadrante IV. Riesgos de Seguimiento. Tienen baja probabilidad de ocurrencia con
lor de 1 y hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

"7 VII.Definicién de estrategias y acciones de control para responder a los riesgos. Se
realizara considerando lo siguiente:

Las estrategias constituiran las opciones y/o politicas de respuesta para
administrar los riesgos, basados en la valoracién final del impacto y de la
robabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitira determinar las acciones de
ntrol a implementar por cada factor de riesgo Es imprescindible realizar un
nalisis del beneficio ante el costo en la mitigacion de los Riesgos para establecer
las siguientes estrategias

Evitar el riesgo. Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar
la materializacion del riesgo, considerando que si una parte del proceso tiene
alto riesgo, el segmento completo recibe cambios sustanciales por mejora,
redisefio o eliminacion, resultado de controles suficientes y acciones

emprendidas. )
Reducir el riesgo. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la

- probabilidad de ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto (acciones de
contingencia), tales como la optimizacién de los procedimientos y la
implementacién o mejora de controles.

3. Asumir el riesgo. Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante |lI,
Riesgos Controlados de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto Z——%
A puede aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes
v las que se poseen, o cuando no se tiene opcién para abatirlo y sélo pueden
establecerse acciones de contingencia.
4. Transferir el riesgo. Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la

H/@ contratacion de servicios tercerizados, el cual debera tener la experiencia y
especializacion necesaria para asumir el riesgo, asi como sus impactos o
pérdidas derivadas de su materializacion. Esta estrategia cuenta con tres
métodos

M i.  Proteccion o cobertura: Cuando la accién que se realiza para reducir la exposicion

a una pérdida obliga también a renunciar a la posibilidad de una ganancia
ii.  Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que, en caso
del pérdidas, éstas sean asumidas por la aseguradora.
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xocH!ATIPM una diferencia fundamental entre el aseguramiento y la proteccion. Cuando se
LS recurre a la segunda medida se elimina el riesgo renunciando a una ganancia

posible. Cuando se recurre a la primera medida se paga una prima para eliminar el

riesgo de pérdida, sin renunciar por ello a la ganancia posible.

Diversificacién: Implica mantener cantidades similares de muchos activos

riesgosos en lugar de concentrar toda la inversion en uno sélo, en consecuencia,

o la diversificacion reduce la exposicion al riesgo de un activo individual.

/S

x} s i‘compartlr el riesgo. Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles

~’4ﬂPN¢cbnsecuenc1as a efecto de segmentario y canalizarlo a diferentes unidades
administrativas del Municipio, las cuales se responsabilizaran de la parte del riesgo que

les corresponda en su ambito de competencia.

b). Las acciones de control para administrar los riesgos se defi niran a partir de las
estrategias determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en el
PTAR

c). Para los riesgos de corrupcion que hayan identificado las instituciones, éstas deberan
ontemplar solamente las estrategias de evitar y reducir el riesgo, toda vez que los

lo 74. En la identificacion de riesgos de corrupcion se aplicara la metodologia
“gehral de administracion riesgos descrita en el siguiente aspecto. Tomando en
“e6nsideracién para las etapas que se enlistan los siguientes aspectos.

I. Comunicacién y consulta. Para la identificacion de los riesgos de corrupcion, las

instituciones deberan considerar los procesos financieros, presupuestales, de

@ contratacién, de informacion y documentacion, investigacion y sancién, asi como los
(@ tramites y servicios internos y externos

Il. Contexto. Para el caso de los riesgos de corrupcion, las causas se estableceran a

%/ partir de la identificacién de las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS

(factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos que generan

en la identificacion de los riesgos de corrupcién son la "Guia de Autoevaluacion a la
Integridad en el Sector Publico e "Integridad y Prevencién de la Corrupcion en el Sector
Plblico, Guia Basica de Implementacién”, las cuales fueron emitidas por la Auditoria ﬁ

una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcién. w
o . . i . @
: I"'[ Algunas de las herramientas técnicas que se podran utilizar de manera complementaria

M@ Superior de la Federacion.
W/‘ D. Tolerancia al Riesgo
Articulo 75. Los Titulares de las Areas deberan definir la tolerancia a los riesgos
M identificados para los objetivos estratégicos definidos por la Administracion Publica
Municipal. En donde la tolerancia al riesgo se debe considerar como el nivel aceptable de

diferencia entre el cumplimiento cabal del objetivo estratégico, respecto de su grado real
de cumplimiento

n Palacio Municipal s/n Col. Centro, Xochiatipan, Hgo. C.P. 43090




T

xoc"‘ﬂa‘?&”eﬁmdos los niveles de tolerancia, los responsables de cada Riesgo deben

""" .supervisar el comportamiento de los niveles de tolerancia, mediante indicadores que para

tal efecto establezcan, reportando en todo momento a la Presidenta Municipal vy

Coordinador de Control Interno, en caso que exceda en el riesgo el nivel de tolerancia
establecido.

Articulo 76. No operara en ningun caso, la definicion de niveles de tolerancia para los

riesgos de corrupcién y de actos contrarios a la integridad, asi como para los que
w'i%"v‘*?"? _f”tim'/p[iquen incumplimiento de cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa
fS LS ionada con el servicio publico, o que causen la suspension o deficiencia de dicho

, por parte de las areas que integran el Municipio.
icios tercerizados

ulo 77. Los Titulares de las Areas conservaran la responsabilidad sobre el
\. d€sempefio de las actividades realizadas por los servicios tercerizados que contraten para

realizar algunos procesos operativos para el Municipio, tales como servicios de
tecnologias de informacién y comunicaciones, servicios de mantenimiento, servicios de
sguridad o servicios de limpieza, entre otros; por lo que en cada area que involucre
NG servicios, solicitaran al responsable del servicio, la identificacion de riesgos y
N\de control respecto del trabajo que desempefia, con objeto de entender y analizar
Amentacion y operacion de los controles, asi como el modo en que el control

gicance sus objetivos y responda a los riesgos asociados, o si se deben establecer
controles complementarios en el control interno de la Administracion Publica Municipal.

Articulo 79. Los Titulares de las Areas deben considerar, entre otros, los siguientesW
criterios al determinar el grado de supervisién que requerirdn las actividades realizadas

por los servicios tercerizados.

I. La naturaleza de los servicios contratados y los riesgos que representan.
Il. Las normas de conducta de los servicios tercerizados
lll. La calidad y la frecuencia de los esfuerzos de los servicios tercerizados por mantener

las normas de conducta en su personal,
IV. La magnitud y complejidad de las operaciones de los servicios tercerizados y su

estructura organizacional, y
V. La magnitud y complejidad de las operaciones de los servicios tercerizados y su

estructura organizacional; y
% VI. El alcance, suficiencia e idoneidad de los controles de los servicios tercerizados para

g, la consecucién de los objetivos para los que fueron contratados, y para responder a

los riesgos asociados con las actividades contratadas.

CAPITULO I
Seguimiento de la Administracion de Riesgos

. Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.
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xo?‘?!M&B@ﬂ) Para la implementacion y seguimiento de las estrategias y acciones, se

-elaborara y concluira el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, a mas tardar
el ultimo dia habil de diciembre de cada afio, debidamente firmado por la Presidenta
Municipal, el Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracion de Riesgos e
incluira:

o a) Los riesgos;
,«-:T_"_f;\ ,“f{m-\,m:h;;,/_b) Los factores de riesgo;
A C'g) Las estrategias para administrar los riesgos, y
. @) \Las acciones de control registradas en la Matriz de Administracién de Riesgos, las
cuales deberan identifica.

/ Area Responsable;

ii. Responsable de su implementacion;
iii. Las fechas de Inicio y término, y

iv. Medios de verificacion.

R.Repyrte de Avances Trimestral del PTAR §
;." fcilg 81. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR debera

izatse periédicamente por el Coordinador de Control Interno y el Enlace de
fistracion de Riesgos para informar trimestralmente a la Presidenta Municipal el

al menos lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total
de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las
que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi

como las pendientes sin avance,
b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el N\
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de /
solucién para consideracion del Comité:
¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de
control comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor M
agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el
W Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos, y

d) Firmas del Coordinador de Control Interno y del Enlace de Administracion de
Riesgos. ﬂ

Articulo 82. El Coordinador de Control Interno debera presentar el Reporte de Avances
@ Trimestral del PTAR

a) Al Titular de la Contraloria Municipal, dentro de los 15 dias habiles posteriores al
cierre de cada trimestre para fines del informe de evaluacion, y

b) Al Comité en las sesiones ordinarias como sigue

1. Reporte de Avances del primer trimestre en la segunda sesién,
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xoc':“)ATPMorte de Avances del segundo trimestre en la tercera sesion,
=nn 3. Reporte de Avances del tercer trimestre en la cuarta sesion, y

4. Reporte de avances de cuarto trimestre en la primera sesién de cada afio
C. Evidencia documental del PTAR

Articulo 83. La evidencia documental y/o electronica que acredite la implementacion y

avances reportados, sera resguardada por los servidores publicos responsables de las

... acciones de control comprometidas en el PTAR institucional y deberan enviarse, en medio
3?,‘“' A fv)yglectr()ntco a la Contraloria Municipal con los Reportes de Avances Trimestrales.

# _.’ ‘ Q\\?‘\lﬁﬂml*{{ ¥

.%P. Informe de Evaluacion de la Contraloria Municipal al Reporte de Avances
Trimestral del PTAR

4 Presidenta Municipal, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcion del
rte de avance trimestral del PTAR, y
i Comité en las sesiones inmediatas posteriores al cierre de cada trimestre.

Articulo 85. Se realizara el reporte anual de comportamiento de los riesgos, con relacién
a los determinados en la matriz de administracion de riegos del afio inmediato interior, y
contendra al menos lo siguiente:

I. Riesgos con cambios en la valoracién final de probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, los modificados en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;
Il. Comparativo del total de riesgos por cuadrante;

Ill. Variacion del total de riesgos y por cuadrante; y =
IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la administracién de riesgos.

Articulo 86. El Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, debera fortalecer el
proceso de administracion de riesgos y la Presidenta Municipal lo informara al Comité en
su primera sesioén ordinaria de cada ejercicio fiscal. '

%
‘f" ) TITULO CUARTO
e COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
CAPITULOI

De Los Objetivos Del Comité
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““Articulo 87. La Presidenta Municipal instalara y encabezara el Comité de Control y
Desempenfio Institucional, el cual tendra los siguientes objetivos:

I. Contribuir al cumplimiento oportuno de metas y objetivos institucionales con enfoque
a resultados, asi como a la mejora de los programas presupuestarios,
, . ll. Contribuir a la administracion de riesgos institucionales con el analisis y seguimiento
de las estrategias y acciones de control determinadas en el PTAR, dando prioridad a
dps riesgos de atencién inmediata y
lizar las variaciones relevantes, principalmente las negativas, que se presenten
los resultados operativos, financieros, presupuestarios y administrativos y, cuando

sutuacmnes criticas.

. Ildentificar y analizar los riesgos y acciones preventivas en la ejecucion de los
programas, presupuesto y procesos institucionales que puedan afectar el
cumplimiento de metas y objetivos.

V. Impulsar el establecimiento y actualizacion del SCII, con el seguimiento permanente a

implementacion de sus componentes, principios y elementos de control, asi como

acciones de mejora comprometidas en el PTCI y acciones de control PTAR.

Isar la aplicacion de medidas preventivas para evitar materializacion de riesgos y

currencla de observancia de estancias de fiscalizacion, atendiendo la causa raiz

gregar valor a la gestion institucional, contribuyendo a la atencién y solucion de
temas relevantes, con la aprobacién de acuerdos que se traduzcan en compromiso
de solucion a los asuntos que se presenten.

CAPITULO I

De la Integracion del Comité.

A. De la Integracion del Comité
Articulo 88. El Municipio constituira un Comité, que sera encabezado por la Presidenta w
Municipal y el Contralor Municipal, el cual se integrara con los siguientes miembros
W propietarios que tendran voz y voto:

I. La Presidenta: Presidenta Municipal.
Il. El Vocal Ejecutivo: Titular de la Contraloria Interna.
lll. Vocales:

a) El Titular del area responsable de programacion y presupuesto o equivalente

b) El Titular del area responsable de indicadores de resultados

c) El Titular del area Juridica o equivalente

d) El Titular del area de Tecnologias de la Informacion o equivalente

e) El Coordinador de Control Interno (cuando no participe como Presidente suplente)

El Comité debera estar integrado por un numero impar, en caso de tener que incluir a otro
integrante para cumplir con esta disposicién, la Presidenta Municipal nombrara a un
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xoc"!@“?ﬁbhco para que se integre como Vocal, siendo preferentemente el Titular del
=-&fea responsable de obra publica del Municipio

Articulo 89. Los érganos administrativos desconcentrados del Municipio formaran parte
del Comité invariablemente la informacion relativa estos 6rganos debera ser incluida en el
orden del dia de las sesiones.

B. De los Invitados.
\t“(.riA ,ly',(/

y
,._\ /\\\"“(Aﬁ"a

culo 90. Se podran incorporar al Comité como invitados

N\ NN
.=\ . \&)\ Los responsables de las areas del Municipio competentes de los asuntos a tratar
1./ ~| en la sesion,
: @ ;Los servidores publicos del Municipio que por las funciones que realizan, estan
" relacionados con los asuntos a tratar en la sesion respectiva para apoyar en su
atencién y solucion.
Personas externas, expertas en asuntos relativos al Municipio, cuando el caso lo
amerite, a propuesta de los miembros del Comité con autorizacién de la
Presidenta;
El auditor externo,
Los Titulares de los 6rganos administrativos desconcentrados del municipio
Los Enlaces del Sistema de Control Interno, de Administracion de Riesgos y de

pero sin voto quienes podran proponer a consideracion del Comité, riesgos de atencion
inmediata y/o de corrupcion no reflejados en la Matriz de Administracion Riesgos, para su
atencion oportuna.

C. De los suplentes
Articulo 92. Los miembros propietarios podran nombrar a su respectivo suplente de nivel
jerarquico inmediato inferior, quienes intervendran en las ausencias de aquellos.

Arficulo 91. Los invitados sefialados en el Articulo 90 participaran en el Comité con voz /@

Para fungir como suplentes, los servidores publicos deberan contar con acreditacion por‘%
escrito del miembro propietario dirigida al Vocal Ejecutivo, de la que se dejara constancia =

en el acta y en la carpeta electronica correspondiente. Los suplentes asumiran en las

sesiones a las que asistan las funciones que corresponden a los propietarios. ﬁ

i CAPITULO Il
Atribuciones del Comité y Funciones de los Miembros

} A. de las atribuciones del comité
Articulo 93. El Comité tendra las atribuciones siguientes:

I. Aprobar el Orden del Dia;
Il. Aprobar acuerdos para fortalecer el SCII, particularmente con respecto a
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il

soac e 20z b) El cumplimiento en tiempo y forma de las acciones de mejora del PTCI, asi como

.
w

VIl
IX.
X.

su reprogramacion o replanteamiento;

¢) Las recomendaciones contenidas en el Informe de Resultados del Titular de la

d) Atencién en tiempo y forma de las recomendaciones y observaciones de

Contraloria Municipal derivado de la evaluacién del Informe Anual, y ;
instancias de fiscalizacién y vigilancia,
eNCIA ,-,}». Aprobar acuerdos y, en su caso, formular recomendaciones para fortalecer la
SR RSN Ad én de Ri derivados d
LNV ministracion de Riesgos, derivados de:
, i »x revision del PTAR, con base en la Matriz de Administracién de Riesgos y el

apa de Riesgos, asi como de las actualizaciones;
| Reporte de Avances Trimestral del PTAR,
El analisis del resultado anual del comportamiento de los riesgos, y

d) La recurrencia de las observaciones derivadas de las auditorias o revisiones

practicadas por la Contraloria Interna o por otras instancias externas de
fiscalizacion

Aprobar acuerdos para fortalecer el desemperio institucional, particularmente con

= Financiero;

a evaluacién del cumplimiento de las metas y objetivos del Programa Municipal

//de Desarrollo, los programas sectoriales, institucionales y/o especiales y de sus

indicadores relacionados, y
La revision del cumplimiento de los programas y temas transversales, mediante el /

andlisis del avance en el logro de los indicadores relacionados a los mismos.

Aprobar acuerdos para atender las debilidades de control detectadas, derivado del
resultado de quejas, denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos

de responsabilidad, observaciones de instancias fiscalizadoras y de las
sugerencias formuladas por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés por conductas contrarias al Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta;

Tomar conocimiento del analisis del desempefio del Municipio, que elabore el
Titular de la Contraloria Municipal, asi como de la MIR de los programas M
presupuestarios responsabilidad del Municipio aprobados para el ejercicio fiscal de -
que se trate, estableciendo los acuerdos que procedan,

Dar seguimiento a los acuerdos y recomendaciones aprobados e impulsar su
cumplimiento en tiempo y forma

Aprobar el calendario de sesiones ordinarias,

Ratificar las actas de las sesiones, y
Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comite.

M B. De las Funciones de la Presidenta del Comité W/

Articulo 94. La Presidenta del Comité tendra las funciones siguientes.
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onHIATIermlnar conjuntamente con el Coordinador de Control Interno y el Vocal
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Vil.

Ejecutivo, los asuntos del Orden del Dia a tratar en las sesiones, considerando las
propuestas de los Vocales y, cuando corresponda, la participacion de los
responsables de las areas competentes del Municipio,

Declarar el quérum legal y presidir las sesiones,

Poner a consideracion de los miembros del Comité el Orden del Dia y las
propuestas de acuerdos para su aprobacion

las funciones de los miembros propietarios

#ulo 95. Correspondera a cualquiera de los miembros propietarios del Comité

Proponer asuntos especificos a tratar en el Orden del Dia del Comité,

Vigilar en el ambito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma de los
acuerdos del Comite

Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias cuando sea necesario por la
tmportanma urgencia y/o atencién de asuntos especificos que sea atribucion del

roponer la participacion de invitados externos;

roponer reas de oportunidad para mejorar el funcionamiento del comité

nalizar la carpeta electronica de la sesidn, emitir comentarios respecto a la
misma y proponer acuerdos

Presentar riesgos de atencién inmediata y/o de corrupcion no reflejada en el Matriz
de Administracion Riesgos Institucional, para su oportuna atencion.

D. De las funciones del vocal ejecutivo

Articulo 98.El Vocal Ejecutivo del Comité tendra las funciones siguientes:

Previo al inicio de la sesion, solicitar y revisar las acreditaciones de los miembros e
invitados y verificar el quérum legal.

Proponer el calendario anual de sesiones ordinarias del comite

Convocar a las sesiones al comité, anexando la propuesta de Orden de Dia
Revisar y validar, conjuntamente con el coordinador de control interno y/o Enlace
de Comité, que la informacion institucional fue integrada a la carpeta electronica
por el Enlace del Comité para su envié a los invitados, con cinco dias habiles de
anticipacion a la fecha de convocatoria de la sesion

Presentar por si, 0 en coordinaciéon con los Titulares de las Areas, riesgos de
atenciéon inmediata y/o de corrupcién no reflejados en la Matriz de Administracion
de Riesgos.

Dar seguimiento y verificar que el cumplimiento de los acuerdos se realice en
tiempo y forma por los responsables;

Elaborar las actas de las sesiones, enviarlas para revision de los miembros y
recabar las firmas del acta de la sesion del Comité, asi como llevar su control y
resguardo;

. Autorizar la celebracién de sesiones extraordinarias y la participacion de invitados
externos
»¥. Fomentar la actualizacién de conocimientos y capacidades de los miembros
. propietarios en temas de competencia del Comité, asi como en materia de control
} interno y administracién de riesgos

y
4
g
#
W
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xocﬁ,llﬁ]”.lpMTcar la integraciéon de la carpeta electronica por parte del Enlace del Comité,
sones s respecto de la informacién que compete a areas del Municipio.
IX. Presentar en la segunda sesion ordinaria del Comité el analisis del desempefio del

CAPTITULO IV
Politicas de Operacion

Seccion |
De las Sesiones

extraordinaria las veces que sea necesario, dependiendo de la importancia, urgencia o
falta de atencién de asuntos especificos relativos al desempenfio institucional, debiendo
celebrarse preferentemente al inicio de la jornada laboral, con objeto de no interrumpir la
continuidad de las labores.

Articulo 97. El Comité celebrara cuatro sesiones al afio de manera ordinaria y en forma (&

Articulo 98. Las sesiones ordinarias deberan celebrarse dentro del trimestre posterior al
que se reporta. Procurando se lleven a cabo durante el mes inmediato posterior a la
conclusion de cada trimestre del ejercicio, a fin de permitir que la informacion relevante
sea oportuna para la toma de decisiones.

B. De las Convocatorias

Articulo 99. La convocatoria, la propuesta del Orden del Dia y la carpeta electronica,
debera ser enviada por el Vocal Ejecutivo a los miembros e invitados, con cinco dias
habiles de anticipacién para sesiones ordinarias y de dos dias habiles, respecto de las
extraordinarias; indicando el lugar, fecha y hora de celebracién de la sesién.

Las convocatorias se podran realizar por correo electrénico institucional, confirmado su
g recepcién mediante acuse de recibo.

w
o C. De Calendario de Sesiones ﬁ

Articulo 100. El calendario de sesiones ordinarias para el siguiente ejercicio fiscal se

w aprobara en la ultima sesién ordinaria del afio inmediato anterior, en caso de modificacion,
el Vocal Ejecutivo, previa autorizacion de la Presidenta, informara a los miembros e
invitados la nueva fecha, debiendo cerciorarse de su recepcion.

D. Del desarrollo de las sesiones y registro de asistencia

Articulo 101. Las sesiones podran llevarse a cabo de manera presencial, virtual o ambas
a través de videoconferencia u otros medios similares que permitan analizar, plantear y
discutir en tiempo real, los asuntos y sus alternativas de solucion.
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-las firmas correspondientes. En el caso de las sesiones virtuales bastara con su firma
autografa en el acta.

E. Del Quorum Legal

Articulo 103. El quérum legal de Comité se integrara con la asistencia de la mayoria de
sus miembros, siempre que participe la Presidenta o el Presidente suplente y el Vocal

Ejecutivo o el Vocal Ejecutivo, cuando no se retna el quérum legal requerido, el Vocal :
- Elecutlvo levantara constancia de hecho y a mas tardar el siguiente dia habil, convocara a
%\b“"‘ %q,mnembros para realizar la sesion dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en
T inalmente se debi6 celebrar.
AN /S H Seccion Ii
LA A De la Orden del Dia
ST ‘%e la Orden del Dia.

Articulo 104. En el Comité se analizaran los temas, programas o procesos que presenten
retrasos en relacion con lo programado al trimestre que se informa, derivados de los
ultados presupuestarios, financieros, operativos y administrativos; a efecto de

dMurminar los acuerdos que consignen acciones, fechas y responsables de tomar
ones para resolver las probleméticas y situaciones criticas para abatir el rezago
ado, lo que conlleve a cumplir con las metas y objetivos del Municipio, en particular
o los aspectos relevantes vinculados con el desempefio institucional y lo relativo al
sfmiento de las principales acciones de mejora y de control comprometidas en los

Articulo 105. La Orden del Dia se integrara conforme a lo siguiente:

I. Declaraciéon de quérum legal e inicio de la sesion,
Il. Aprobacién de la Orden del Dia;
lll. Ratificacion del acta de la sesién anterior,

IV. Seguimiento de Acuerdos. Verificar que se haya efectuado el cumplimiento de los :2

acuerdos adoptados, conforme a los términos y plazos establecidos, en caso

contrario y sélo con la debida justificacién, el Comité podra fijar por tnica vez una

nueva fecha compromiso, la cual de no cumplirse el Vocal Ejecutivo determinara

. las acciones conducentes en el ambito de sus atribuciones.

V. Cédula de problematicas o situaciones criticas. La cédula debera ser elaborada

por el Vocal Ejecutivo a sugerencia de los miembros o invitados del Comite,

cuando existan o se anticipen posibles incumplimientos normativos y/o

Hﬁ desviaciones negativas en programas presupuestarios o en cualquier otro tema

vinculado al desempefio institucional, derivado de los cambios en el entorno

interno o externo del Municipio, con el fin de identificar riesgos que no estén

incluidos en la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional o bien debilidades

de control interno adicionales a las obtenidas en la evaluacion del control interno,

que deban ser incorporadas y atendidas con acciones de mejora en el
PTCl o en el PTAR
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XOCH!M!pﬁ‘gentacién del Andlisis del Desempefio del Municipio que elabora el Titular de

TS

wemn las Contraloria Municipal.
Vil. Desemperio Institucional.

a) Programas Presupuestarios. Se deberan identificar e informar los programas
presupuestarios que representen el 80% del presupuesto original del Municipio y
muestren variaciones superiores a 10 puntos porcentuales al comparar (1) el
presupuesto ejercido contra el modificado y (2) el cumplimiento de las metas
alcanzadas contra las programadas, sefialando las causas, riesgos y acciones
especificas a seguir para su regularizacion.
Proyectos de Inversién Publica. Se deberan identificar e informar los proyecto
de inversién publica que presenten variaciones superiores a 10 puntos
porcentuales, al comparar el avance acumulado (1) del presupuesto ejercido
contra el programado, (2) del fisico alcanzado contra el programado, y (3) del
fisico contra el financiero, sefialando las causas, riesgos y acciones especificas a
seguir para su regularizacion.
Pasivos contingentes. Es necesario que, en su caso, se informe al Comité sobre
el impacto en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales,
considerando que su materializacion pudiera representar un riesgo financiero para
el Municipio e incidir de manera importante en su flujo de efectivo y ejercicio
presupuestal (incluir los pasivos laborales y los correspondientes a juicios juridico-
contenciosos). En su caso, sefialar las estrategias procesales para su atencion, su
vance y los abogados externos que estan contratados, asi como su tramite
orrespondiente.
/ Plan Institucional de Tecnologias de Informacién. Informar, en su caso, de
manera ejecutiva las dificultades o situaciones que causan problemas para su

cumplimiento y las acciones de solucién emprendidas.

g Considerando la integracién y objetivos del Comité, se debera evitar la presentacion en
W este apartado de estadisticas, aspectos y asuntos eminentemente informativos.

VIll. Programas con Padrones de Beneficiarios.

A _ a) Listado de programas de beneficiarios (Presentacién en la Primera Sesién%
Ordinaria)

b) Informar el avance y, en su caso, los rezagos en la integracion de los Padrones de
Beneficiarios de los programas comprometidos al periodo, el numero de
beneficiarios y, cuando aplique, el monto total de los apoyos.

IX. Seguimiento al Informe Anual de actividades del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés

W X. Seguimiento al establecimiento y actualizacién del Sistema de Control Interno
Institucional

a) Informe Anual, PTCI e Informe de Resultados del Titular de la Contraloria
Municipal derivado de la evaluacion al informe Anual (Presentacion en la Primera
Sesion Ordinaria).
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xoc‘H!ATwwone de Avances Trimestral del PTCI, Se debera incluir el total de acciones de
S mejora concluidas y su contribucién como valor agregado para corregir debilidades
o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno, asi
como las pendientes sin avance y el porcentaje de avance en cada una de las que
se encuentran en proceso
c) Aspectos relevantes del informe de verificacion de la Contraloria Municipal al

Reporte de Avances Trimestral del PTCI.
XI. Proceso de Administracion de Riesgos Institucional.

/g/wcm ,91 Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, asi como
@Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos (Presentacion en la Primera

,\\au( A Mg
fv 3 4

avance en cada una de las que se encuentran en proceso y las pendientes sin
avance
c) Aspectos relevantes del Informe de evaluacion de la Contraloria Municipal al
Reporte de Avances Trimestral del PTAR.

pectos que inciden en el control interno o en la presentacion de actos contrarios a

" debera presentarse;

:

\: f)tén situaciones que tcenen repercusiones en la gestion del Municipio, por lo que sol g
b S

fueron procedentes, indicando, en su caso, su impacto econdmico, las
repercusiones en la operacion de la Administracion Pdblica Municipal y su
vinculacion con actos contrarios a la integridad; y, en lo relativo a

procedimientos administrativos de responsabilidades, los que mvolucren a
servidores publicos de los primeros tres niveles, los motivos y sanciones

é " a) Breve descripcién de las quejas, denuncias e inconformidades recibidas que

aplicadas

La descripciéon de las observaciones recurrentes determinadas por las diferentes
e instancias fiscalizadoras, identificando las causas que las originan y acciones para

evitar que se continien presentando; asi como, aquellas pendientes de solventar

con antigiledad mayor a seis meses, ya que su falta de atencién y cumplimiento

inciden mayormente en una eficiente gestion y adecuado desempefio institucional.

Xlll. Asuntos Generales. En este apartado se presentaran las dificultades o situaciones
que causan problemas para ser analizadas e identificar las debilidades de control interno
o riesgos, mismos que deberan ser revisados y tratados en la siguiente sesién del Comite.

XIV. Revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la reunion.
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A peticion expresa, antes o durante la sesién del Comité, cualquiera de sus miembros,
invitados, podran solicitar se incorporen a la Orden del Dia asuntos trascendentales para
el desarrollo institucional.

XOCHIATIPAN

sermibificksd v enmezn

SECCION liL.
De los Acuerdos.
equisitos de los Acuerdos.

Articulo 106. Las propuestas de acuerdos para opinion y voto de los miembros deberan
contemplar, como minimo, los siguientes requisitos:

I. Establecer una accién concreta y dentro de la competencia del Municipio. Cuando
la solucion de la problemética de un acuerdo dependa de terceros ajenos al
Municipio, las acciones se orientaran a la presentacién de estudios o al §§

lanteamiento de alternativas ante las instancias correspondientes, sin perjuicio de
o | hue se efectlie su seguimiento hasta su total atencion.

i{ ©¥ ] Precisar a los responsables de su atencion,

Fecha perentoria para su cumplimiento, la cual no podra ser mayor a seis meses,
posteriores a la fecha de celebracion de la sesién en que se apruebe a menos que
por la complejidad del asunto se requiera de un plazo mayor, lo cual se justificara

ante el Comité. N
IV. Determinar el impacto negativo de no cumplir el acuerdo en tiempo y formam
respecto de aspectos y programas sustantivos del Municipio.

Articulo 107. Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los miembros asistentes,
en caso de empate la Presidenta del Comité contara con voto de calidad. Al final de la
i : sesion, el Vocal Ejecutivo dara lectura a los acuerdos aprobados, a fin de ratificarlos

B. Envié de Acuerdos para su atencion

/3.2 Articulo 108. El Vocal Ejecutivo remitira los acuerdos a los responsables de su atencion,
a mas fardar 5 dias habiles posteriores a la fecha de la celebracion de la sesion,
solicitando su cumplimiento oportuno, lo anterior de forma previa a la firma del acta de la
sesion correspondiente.

f@ C. Reprogramacién de Atencion de Acuerdos.

Articulo 109.para los acuerdos que no fueron atendidos en la fecha establecida
inicialmente, previo justificacién ante al comité y por Unica vez, este podra aprobar una
nueva fecha que preferentemente, no exceda de 30 dias habiles contando a partir del dia
siguiente al de la sesién.
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soncx 20z De las Actas.
A. Requisitos del acta

Articulo 110. Por cada sesion del Comité se levantard un acta que sera foliada y
contendra al menos lo siguiente:

I.  Nombres y cargos de los asistentes;
Il.  Asuntos tratados y sintesis de su deliberacion;
3 Acuerdos aprobados, y
/. Firma autégrafa de los miembros que asistan a la sesion-Los invitados de la

; ff;;"kadministracién Pablica Municipal que participen en la sesién la firmaran solo
# 1\~ icuando sean responsables de atender acuerdos.
e

PR\ = oracion del acta y de su revision.

= 5&" sulo 111. El Vocal Ejecutivo elaborara y remitird a los miembros del Comité y a los
" “invitados correspondientes, el proyecto de acta a mas tardar 10 dias habiles posteriores a
la fecha de la celebracién de la sesion.

Los miembros del Comité y, en su caso, los invitados revisaran el proyecto de acta y
enviaran sus comentarios al Vocal Ejecutivo dentro de los 5 dias habiles siguientes al de
cepcidn, de no recibirlos se tendra por aceptado el proyecto y recabara las firmas a
rdar 20 dias habiles posteriores a la fecha de |a celebracion de la sesion.

TRANSITORIOS

e

s """':‘f_éE'GUNDO. Dentro de los cuarenta dias posteriores al inicio de vigencia de los presentes
Lineamientos. Se instalara el Comité de Control y Desempefio institucional

- TERCERO. Se contara con un plazo de 30 dias naturales, a partir de la entrada en vigor ‘m
U de los presentes Lineamientos para que el Municipio realice la selecciéon de procesos,
s aplique la Evaluacion de Control interno, elabore el Informe Anual del Estado que Guarda @

el Sistema de Control Interno y el Programa de Trabajo de Control Interno, asi como

» también, el Mapa de Riesgos, el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos y el
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
' Los programas de trabajo tendran una vigencia a partir de su fecha de elaboracion y por
-

lo que reste del ejercicio fiscal.

Por excepcion, solo se realizarda un Reporte de Avances a los programas de trabajo, al
finalizar el ejercicio fiscal y sera presentado en la primera sesién ordinaria del Comité.

CUARTO. Se deja sin efecto toda disposicién que contravenga lo establecido en los
w presentes Lineamientos a partir de su aprobacién por el Ayuntamiento Municipal.

SEXTO. El cumplimiento a lo establecido en el presente Acuerdo se realizara con los
recursos humanos, materiales y presupuestarios que tengan asignadas las areas del
Municipio, por lo que no implicard la creacion de estructuras ni la asignacion de
recursos adicionales.
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